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| Presupuestos

Presupuesto de Ingresos

Observado (7.3}

Universo (7.1) . En relacion al Universo En relacion a la Muestra

Muestra (7.2)

$ 399,064,082 $ 399,064,082

$ 1,429,846 § 1,429,846
$1,889,864,434 $1,889,864,434

$ 7,879416 $ 7,879,416
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Conciliacién entre lps ingresos presupuestarios y Contables.
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) OPERACIONES
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La conciliacién de ingresos presupuestales presenta dentro de los ingresos contables no presupuestarios un
rengién denominado otras partidas por un importe de 51,429,846, que no fue proporcionada |a integracion
correspondiente, la cual representa el 0.013% del total de ingresos contables, que se presentan en la-

Fltotal de ingresos y egresos contables que se presentan en fa Conciliacidn Contable- Presupuestal, muestran
una diferencia deudora neta $7,879,416 respecto de los registros que se indican en el estado de actividades
al 31 de diciembre de 2015, la cual se encuentra en proceso de aclaracion a la fecha de este’informe.

Articulo 16 de la Ley General de Contébiiidad Gubernamental

“El sistema, al que deberdn sujetarse los entes plblicos, registrard de manera arménica, delimitada v
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestidn pdblica, asl como otrgs'
econdmicos. Asimismo, generard estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periédh
comparables, los cuales serdn expresados en términos monetarios".

Artlculo 19.- Ley General de Contabilidad Gubernamental
“Los entes publicos deberdn asegurarse que el sistema:
Il Integre en forma automética el ejercicio presupuéstario con 1a operacién contable, a partir de la utlhza i6

del gasto devengado, ) i




| IV. Permita que los, reg|stros se efectien consrderando la base acumulativa para la integracién de la

Establecer como procedimiento de control .que como parte del cierre contable mensual se realice la

conciliacion de las cifras financieras y presupuestales, que permita identificar e integrar oportunamente cada
una de |as partidas que la conforman.

| Nota Aclaratoria:

informacid upuestaria v contable:

No se logré la integracion de la partida de otros ingresos contables no presupuestarios, lo que origino que

dicha partida se haya determinado de forma global para efectos de la conciliacién entre las cifras financieras
y presupuestales.

La Conciliacidn contable prespuestal incluye una partida correspondiente a los Ingresos Contables no
Presupuestales por un importe de $1,429,846 que no estd Integrado.

Realizar |a integracidn de la partida de otros ingresos no contables no presupuestarios que se incluyd
formando parte de la conciliacién entre las cifras financieras y presupuestales.

La Entidad se ajusta a lo dispuesto en el “Acuerdo por el cual se emite el formato de conciliacion entre los
ingresos presupuestarios y contables, asi como’ entre los egresos presupuestarios y los gastos contables”,

publicados en el Diarlo Oficial de la Federacion en fecha 6 de octubre de 2014, presentando la conciiiacion de
las cifras financieras y presupuestales con la Cuenta Piablica.

Hemos realizado la integracion que' se menciona en los apartados de Causas y Efectos por un :mporte de
$1396,762, por lo que se da por atendida la presente Recomendacion del auditor externo,

&
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ubdirector de Presupuesto rrido
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_ Auditorfa '
Mazars Auditores §. de R.L. de
C.V.
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Presupuestos

Presupuesto de Ingresos y Presupuesio de Egreéos

Bajo Riesgo (BR): || | Mediano Riesgo (MR): | x| | Ejercicio 2015 st [x] No []

Universo (7.1}

Muestra (7.2)

Observado (7.3)

En relacion.al Universe

Diciembre 2016
Ingresos

$10,315,855,770
$ 10,315,865,770
$ 10,188,284 803

. Egresos

$ 10,271,545,711
$ 10,269,283,348
$ 9405632511
$ 10,024,022,016

Diciembre 2015
Ingrasos
$ 9,860,750,461

$10,646,841,841
$10,700,618,655

Egreéos '

$ 9,445,681584
$ 10,128,732,406
$ 10,199,780,168
$ 9,773,.929,250

Ingresos

$ 10, 315,865,770
$ 10, 315,855,770
$ 10, 188,284,803

Egresos

$10,271,545,711
$10,259,283,348 .
$ 9,405632,511
$ 10,024,022,916

_Ingresos
860,758,461

$ 9
$ 10, 646,841,841
$ 10, 700,618,665

Egresos
$ 9,445681,584

$ 10,128,732,406
$ 10,199,780,168

'§ 9,773,928,250

Ingresos

$ 92,007,792
$ 10, 315,855,770
$ 10, 188,284,803

Egresos
$10,271,545,711
$10,259,283,348

$ 9,405632,511
$ 10,024,022,916

Ingresos
9,860,750,461
53,776,714
511,288,387
Egresos

0,445,681,584

9,882,301,508
946,195

En relacion a la Mugsira

Ingresos

$ 92,097,792
$ 10, 315,855,770
$ 37,788,203

Egresos
$ 136,407,851
$ 10,258,283,348 .

$ ©,132,877,733
$ 97,995,889

Ingresos
$ 9, 860,759,461
$ 10, 646,841,841
$ 10, 700,618,555

Egresos

$ 0445681584

$
$ 9,882,301,508
3 946,195

100%
0.50%
477%

100%
0%
96.88%
.009%

0%
100%




100% ' 0% —00% 100%
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Como resultado de la revision efectuada a las cifras del presupuesto asignado por la SHCP a Liconsa para el
gjercicio 2016 y 2015, se determiné que existen diferencias entre los importes de! presupuesto de ingresos
autorizades y egresos autorizado por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), segtin oficios Nam.
OM/DGPP/410.2749/2015 y OM/DGPF/410 2356/2014 de fechas 17 de diciembrs de 2015 y 22 de diciembre
de 2014, y los importes registrados contablemente en Ias cuentas de orden presupuestales que se utiizan

para el control de dichos recursos al 31 de diciembre de 2018 y 2015 respectivamente, como se indica a
continuacién: -

Diciembre 2016

. o Autorizado * Registrado Diferencia *©-

Presupuesto de Ingresos Estimado  $10,315,855,770  $10,407,953562 §  ©2,007,792 .
Presupuesto de Ingresos Modificado $10,315,855770  § - . $10,315,856,770
Presupuesto de Ingresos Recaudadq $10,188,284,803 $10,226,074,006 § 37,789,203

Presupuesto de Egresos Aprobado " $ 10,271,545,711 $10,407,953662 $ 136,407,851
Presupuesto de Egresos Modificado - $ 10,259,283,348 $ . - $10,259,283,248
Presupuesto de Egresos Devengado . § 9405632511 272,754,778 . $ 9,132,877,733
Presupuesto de Egresos Pagado . $ 10,024,022,916 $ 9,026,027,027 $ 97,995,889

Diciembre 2015
Autorizado Registrado ~ Diferencia *0

Presupuesto de Ingresos Estimado $ 9,860,759,461 - $ 9,860,758,461
Presupuasto de Ingresos Modificado : $ 10,646,841,841 $10,700,618,655 & 53,776,714
Presupuesto de Ingresos Recaudado $ 10,700,618,555 $10,189,330,168 $ 511,288,387

[

Presupuesto de Egresos Aprobado ! $ 6,445,681,684 - $ 9,445,681 544
Presupuesto de Egresos Modificado - $10,128,732,406 - $10,128,732,406 -
Presupuesto de Egresos Devengado $ 10,199,780,168 317,478,660  §9,882,301,508

‘Presupussto de Egresos. Pagado $ 9,773,829,250 $ 9772,083055 % 945,195

Derivado de dichas diferencias las cuentas contables de orden presupuestarias que se utilizan para el registro
de los diversos mornentos del ejercicio del presupuesto de ingresos y egresos respectivamente y que incluye
las siguientes cuentas de control: Presupuestc de ingresos autorizado, presupussto de ingresos por recibir,
presupuesto de ingresos devengado, presupuesto de ingresos cobrado, presupussto de egresos autorizado,
presupuesto de egresos por ejercer, presupuesto de-egresos comprometido, presupuesto de egresos ejercido,




‘presupuestc de egresos modlf cado, presupuesto de egresos devengado, no refigjan los saldos que les '

corresponde de conformidad con los momentos de registro establecido por la normatividad emitida por el

-CONAG-para-dicho-propésito-Ademas-de que los nom bre de ias cuentas presupuestales refendas cons;gnado
en—La—balana&éeeemprebaeuéMﬁe e i

3 |=54au LD

Art. 38 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Normaé y Metodologia para la determinacién de los momentos contables de los Ingresos

V.- El registro de las etapas del presupuesto en Io relativo a la Ley de Ingresos de los entes plblicos se
efectuara

en las cuentas contables que, para tal efecto establezca ei CONAC, Ias cuales deberan reﬂejar el estimado,
modificado, devengado y recaudado.

VIl - El momenio contable del ingreso est(mado es el que se aprueba anualmente en la Ley de Ingresos e
incluyen los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos,
productos, apravechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la venta de bienes y servicics,

.| ademds de participaciones, aportaciones, recursos convenidos, y otros ingresos.

| VIIL- Elingreso mdificado es el momento contable que refleja la asignacién presupuestaria en lo elativo a la’

Ley de Ingresos que resulta de incorporar, en su caso, las-modificaciones al mgreso estimado, prewstas en Ia
Ley de Ingresos. :

tX.- El Ingreso devengado es sl momento contable gue se realiza cuando exists juridicaments el derecho de
cobro de los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social,. contribucionses de mejoras, derechos,
productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asf comode [a venta de bienes y servicios,
ademas de participaciones, aportaciones, recursos. convanidos, y ofres ingresos por parts de los entes
plblicos. £n el caso de resoluciones en firme (definitivas) y pago en parcialidades se deberan reconocer

cuando ocurre la notificacién de la. resolucuf)n y/o en la f|rma del convenio de. pago en parcialidades,
respectivamente.

X.- El ingreso recaudadoes el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier ofro medio de
pago de los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos,
productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la venta de bienies y servicios,

ademas de parhcupaclones aportacwnes reicursos convenides, y otros ingresos por parte de los entes
publicos. ,

: Normas 'y Metodologia para la determinacién de los momentos contables de los Egrasos -

V.- El registro de las-etapas del presupuesto de los entes publlcos se efectuard en las cuentas contables que,

para tal efecto, establezea el consejo, las cuales deberdn refigjar: en lo relativo al gasto, el aprobado,

modificado, comprometido, devengado, ejerCIdoypagado

‘| Vik- El momento contable del gasto aprobado, es el que refleja las as;gnacmnes presupuestanas anuales

comprometldas en el Presupuesto de Egresos.

Viii.- Bl gasto modificado es eI- momento contable que refleja |a asignacitn presupuestaria qué resulta de
incorporar, en sy caso, las adecuaciones presupuestarias al presupuesto aprobado.

IX - El gasto comprometido es el momento contable que reflgja la aprobacién por autoridad competents de un
acto administrativo, u ofro instrumente juridico que.formaliza una relacion juridica con terceros para la
adquisicion de bienes y servicios o gjecucién de obras. En el caso de las obras a ejecutarse o de bienes y

servicios a recibirse durante varios ejercicios, el compromiso ser4 registrado por la parte que se ejecutaré o |-

recibira, durante cada ejercicio,

X- El gasto devengado es sl momento contable que refleja el reconocimiento de una abligacion de pago a
favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes, servicios y obras oportunamente contratados;

asi como de las obligaciones que derivan de tratados, leyes, decrétos, reseluciones y sentencias definitivas. -




Xl.- El gasto ejercido es el momento contable que refleja la emision de una cuenta por liguidar certificada 0
documento equlvalente debidamente aprobado nor fa autoridad. competente

M@a&ka-pagédees—elmement&e—entabi e

Falta de_! registro ﬁrgsupugstal referido conforme a las disposiciones del CONAC, por una parte de los centros
de trabajo de la Entidad; sin que implique la omisién del registro de manera centralizada en Oficina Gentral.

Las cuenta contables de orden presupuestaria que se utilizan para el registro de los diversos momentos del
ejercicio del presupuesto de ingresos y egresos no reflejan los saldos reales que les corresponde.

Que los centros de trabajo que no han efectuado los movimientos contables de los ingresos y egresos
presupuestales en las cuentas contables de orden establecidas para dicho propésito, lo lleven a cabo como
parte del merre contable anual del ejercicio del presupuesto.

Cenfralizar la operacion del registro de las etapas del presupuesto, que permita cada mes como parte del cierre
contable realizar la conciliacion de las cuentas utilizadas para el control de las cperaciones presupuestales,
para la' conciliacion con los registros contables correspondientes. Asimismo, hacer del canocimiento la
presente recomendamén de mejora a los Centros de Trabajo, para sus acciones procedentes

Sobre ai particular se informe o pertinente a los Cantros de Trabajo mediante referencia DFFIMCTM%O!ZMG.
Asi mismo actualmente de manera conjunta con el drea de soporte técnico se ericuentra en desarrollo el
reparte electronica de balanza presupuestal consolidada, que permita solventar la presente recomendacion.

Nota Aclaratoria:

En relacion al concepto que difiere a lo plasmado en [a balanza de comprobacian con lo establecido por el

CONAC, recae en el ambito de competencia de la Subdireccién de Contabilidad, 1a homologacién
correspondlente

La Entidad ha estabiecido los controles operativos para que los centros de trabajo sean los encargados del
registro de su propio presupuesto en las cuentas de orden respectivas, en este momento se tiene ya un 80%
de avance en el control de elios, se encuenira en la etapa del proceso de pruebas para gue sean consolidadas
y verificadas dichas cuentas de orden de manera electrénica.

[
CPC Bdblfo Carifs Pérez

edina Gonzélez

Subdlrect de Presupuesto - arrido
Liconsa, S.A. de C.V. "Auditor Exterho Respbnsable de
" la Auditorfa
Mazars Auditores 5. deR.L. de
C.V.
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i Activo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar DlStTIbUIdOI‘ES Meroantlies
| 1106 Cuentas por Cobrar Leche
5| 1108 Clientes

iad| 1118 Cuentas or Cobrar Pro rama C_omerclal

T R T

‘l'."‘-- 333.& chis ..< o i i it 2L v'! 2 ,ﬂ“ -. e
Med[ano Riesgo (MR) X| - {Ejercicio | 2014 : Si E No D
e i T e BNONTIOB TG, DES i
. - ‘ : Observado 73
Umv_erso (71} . Muestra (7'2) ' En relacion al Universo | En(relalcmn a la Muestra
244,435 645 ' ' 1,521,688 C 69,202 . 69,202
100% 0.622% - 1 0.028% - . b
' 402 - 4 : . 4
0.026 % 0.995 ~

OPERACIONES

FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES | Més ¢ODIGOS | OTRAS OBS
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“EF |G EF | G Gl | EF | G :
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Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar gue se describen a continuacion, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre dé 2016 fecha de nuestra revisién definitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacidon de contratos de venta de leche, su cobranza yrecuperacion de cartera
establecido por la empresa.

COLIMA o 603083 - 1108 o0 | 14,000 14,000 14,000 16,617
COLIMA 893945 1106 64550 | 5.4,5597 bagse -.| 64559 | 3n7e4
COLIMA " 664826 118 . 388 306 a8 | ase | 1,800
COLIMA . 664934 18 ‘o7 57 .:257 ra -

TOTAL DEL CENTRO COLIMA 65,202 69,202 . 69,202 69,202 57,180

POLITICAS LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y.RECUPERACION DE CARTERA

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESICNARIOS, EX CDNCESIONARIOS _ )

Nota




_| A DE LAS OPERACIONES GON CESIONARIOS ¥ DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

~

N

4. "En caso de que e concesionario q distribuidor mercantil no haya cublerto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliaciéon mensual, bimestral o trimestral, segin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracion y Finanzas debera informar al gerente del centro de frabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacién.de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revisién y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIDNARiOS ¥ EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas deberd
depurar e integrar documentalmente. los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacién de los saldos y presentar un lnforme al Comité Local de Crédito y de Operacmn de Punios de-
Venta para anélisis y dictamen.”

13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderén como minimo el requerimiento de pago en al menos dos

.ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cusles deberé ser por medio de\ personal

del.propio centro de trabajo en el domicilio det deudor, recabando acuse de recibo...

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIQ COMERGCIAL.

i POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES

Del plazo y forma de pago

1. Elplazo y forma de pago- deberé claramente establecido en cada instrumento contractual (ue se genere
{confrato, .convenio, -acuerdo comercial, pedido u orden de compra) puchendo ser entre otras ias
siguientes modalidades:

- b) crédito de hasta 46 (cuarenta y Ccinco) dlas a DICONSA atendlendo al convenio de colaboracion
establecido.

d) Para las instituciones publicas federales, estataies o municipales credito comercial hasta de 30 (tremla)
~ dias naturales.
e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dfas naturaies para mayoristas y t1endas de autoservicio después
-de la entrega del producto, el pago sera de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electronico, y en su caso de ser bajo cualqunera de las modalldades de pago con cheque,
deberan varificarse si el depodsito esta debldamente gcreditado.

3. POLFTICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS ¥ LA DEPURACION DE CARTERA,

B. RECUPERACION DE CHEQUES

2.De Congesionarios y Dnstrlbuidoras Mercantiles.

125"Giel |mporte total de los cargos no se Ilquldan en un plazo méximo de noventa dfas naturales posterlores a

la fecha en que se haya presentado fa faclura a revision para su.cobro, el saldo debera someterse al Comité

Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerio para su traspase a la cuenta 1111

“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.” |

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7. "En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera e procedimiento para realizar los incrementos o. decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acresdora establecidas en ef Catalogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para elio los'estudios, anéhms necesarios y tomando n cuenta la experiencia, y procediendo a:

ay Anallzar =] lden’uﬂcar por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria ImpOSIblhdad practica
de cobro, agotando previamente fodos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 80 dies
confienen i mlsmo monto por o que ho sea creado su estimacion.




Rt

-No.muestra el-saldo-real-de las cuentas de Clientes, Concasi

onarios y--Bis,_t-ribuidores por-"-lo--que ‘se puede dara-—- -

entender gue £5{05-56-pueden-cobrar.

Traspasar dichos saldos.a la cuenta 1_11'1’ “Cuentas por Cobrar-én T_rémife. Legal® y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso. -

Realizar segin manual de Polticas, Lineamientos y Procsdimientos para la Operacion de los Contratos de |
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trahajo para depurar las cu_ehtas 1105, 1108, 1108 y 1118. '

7 de abril de 2017

o de 20

.

\ -
. ; .
: o c dolfo/Garlos
MVZ. Roberto Brdvo Flores ‘ reg Gafrido .
Gerente Estatal en Colima Auditor Exterro Résgonsable de | Titular del Organd Tnterf)
" Liconsa, S.A deG.V. 1 la Auditorfa ' | Liconsa, S.A.
—— Mazars Auditores S. de R.L. de
C.\V. '
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/ | Activo Circulante ‘

' i 1105 Cuentas por Cobrar Distribuidares Mercantiles

f‘f 3 11068 Cuentas par Cobrar Leche

1108 Clientes

nor Gobrar Programa Comercial
. T TR

: " Observado (7.3)
Universo (7.1) En relacién al Universo | En relacién a la Muestra
244,435,645 7,628,836 236,580 236,600
100% 3% 0.095 % 3%
15,291 354 12 - 12
100% | 2% ) 0.078%__ 3%.
sl [x] NO
si [ ] NO
o ; ; .E Belho A b "" iy #‘* ,. M;-;: ] _‘,!
B e e COHNER oar Sl T R e §
OPERACIONES
FINANCIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS cODIGO cODIGOS OTRAS OBS
Adquisic. QObra D.F. LOCALES (ESPECIFICAR}
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X
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Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 facha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimienios para ja operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera
establecido por la empresa. :

DAXAGA 2090054
CAXACA " p000414
OAXACA 20826 [?6
CAXACA 2093111
CAXACA 2093286
DAXACA 2093865
QAXAGA 2084192
CAXACA 2084824
DAXACA 2086125

1108 18,982 18,852 13.962 18,862 .
1105 17,811 17811 7,81 17,811 17,811
1106 7.724 7724 7.724 7.724 7,724
1106 34,554 34554 34,654 34,554 -
1105 42,240 42240 42,240 42,240 42,240
1165 | . 33,648 33548 33,548 - 33,648 33,548
1166 0,308 €408 9,308 9,398 9,398
1105 17,769 17,780 17,769 17,769 17,788
11084 18,746 16748 16,746 16,746 -

MNota




OAXACA 2005222

DAXACA 2095261

QAXACA 2086125

TOTAL DEL CENTRO OAXACA 236,500 236,580 236,590 236,580 128,430

‘POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONGESIONARIOS, EX CONGESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE LAS OPERACIONES.CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en la canciliacién mensual, bimestral ¢ frimestral, segln el calendaric establecido, el Subgerente de
Administracion y Finanzas debera informar al gerente del centro de trabajo y someier a consideracién del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera
depurar e integrar documentalmente ios saldos, agotande todas las gestiones exirajudiciales para la

recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. "L.as gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos

ocasiones, en un intervalo de 15 (guince) dias naturales, una de las cuales dehera ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domigilic del deudor, recabando acuse de recibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIEUYE A
PRECIO COMERCIAL. ‘

il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRCDUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago deberg claramente establecido en cada instrumento contractual que se
genere {contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden da compra), pudiendo ser entre otras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 {cuarenta y cinco) dfas & DICONSA alendiendo al convenio de colaboracién

establecido. )

d) Para las instituciones publicas federales, estatales o municipales crédite comercial hasta de 30 (treinta)

dlas naturales. '

o) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de la entrega. del producto, el pago serd de contado, en efectiva, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con chegue,

deberén verificarse si el depdsito esta debidamente acreditado,

3. POLITICAS PARA LA RECUPERAGION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. REGUPERACION DE CHEQUES.

2. De Goncesionarios y Distribuidores Mercantiles,

la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo debera someterse al Comitg
Local de Crédito v de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 11

2.5 "5i el importe total de los cargos no se liguidan en un plaza maximo de noventa dias naturales posteriores ;g o
#
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.




Disposiciones-Especificas-

7. "En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de 1a Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a lafs) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establacidas en el Catélogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, cansiderando
para elio los estudios, anélisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica

de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Conétancia...”
e T R AR R AR o mr & m .

i lﬁ?ﬁr e HGAL AN -.jF E

e TR

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el mismo monto por lo que ne gea creado su estimacian.

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar a
antander que estos se pueden cobrar.

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segliin manual de Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos da
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada cantro de
trabaje para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118. :

R e

e enat ] = pER 2
e R o =

7 de.sbri do 2017

T,

AN

L ﬁ JC offo Car|gs
' _C. Juad José Galguera Garcie—| B rrido, Lic. Gabriela Glreia
2\%%3 Gerancia Auditor Exterpo Respopdabie de | Titular del Organo
) 5 Oaxaca la Auditorla Liconsa, S.A. de
Liconsa, 5.A. de C.V. Mazars Audifares S. de R.L. de
- CV.
7

)

J

4




zo'sE ZBE'6Z 41414 zoe'ee Z96'ee 8011 2085084 NOIT OASNN
2es'y ZES'Y zeq'y Zeg' zes'y 90LE §99906! NQET OAINN
#; 208 z0% 205 z0% 209 3011 9EPS D&} NQZ1OAINN
— .

" - 966'% 586"y 366'tr 9B6'Y SOL) oA B8 KOT10ASNN
0’2 FhOL wo'L +p0°2 pPO'L ‘B0 £BZ1 96k NO3TOAINN
- \ - yog'e woe'e bog'e ¥0E'S SoLL £eg196L NOHT OAINN
2L0'l §10'1 5L0'L sL0'L SLO'E qoLL 5202881 NQ31 OAZNN
E ap ' yeazeel NOT1OASINN

BION 8 1 16k 1oy G041 C
oze'oF 0ZZ'9k 0zZ'or 0zz'gy ozTar - g0l 10/z66l NQZ10AaNN

BIolED 8p ugpeladnial A ezueJqoo ne ‘syoe| ep BJUSA BP SO0JBIUCT B8P ugelsdo B eled sojuailipanold
A sojuelwesui] 'seonljod sp ewseliA Bnusw @ uo SBPIOS|QRIES SEUOIIISOUSIP SB| UOD PEpILIQUOD 3P
‘BARILYIP UOISIAS) BASSNU 8D BUSS) 9102 8P 2IGqUWBID &P LE B #LOZ SIGWUSIOp Spsap BZuIqod jod ojusiwiAoW
opiue} UBY OU ‘UOISENUJUCD B Ueqiiossp es enb JEJ.qu Jod smjusnd se| B sa;uelpuodsauoo soples so7

ese.ldl.ua g| Jod oplo9|qe)ss

{yalpades
880 SVYI10

837VI01

001002

21sInbpy

$27aVL¥043Y -

- SINOIVNAdD

% 4

% 8010

02,692

02L'89¢

oLieeL’e

S¥9 9EF v

EN8eniy © B upDeal ug

GEIBMIUT [B Uoloeel U3

_(e ) opemasqo

R

(z z) eqsenpy

‘ﬁ“é R

dinths

(l 1.) omhlun

E’“JI.‘ ’Zﬁ

— 0|a|o.|ar3 1 aw) oﬁseu ouelpaw . (Ha oﬁsam o[eg
pel

fe1o1allio?) ewelbold Jeiqe Jod sejusny g Ll

. SejuslD 804 |
ayoe Jelqos Jod SEUSNT 9O |
se[uBIA SeJopingulsiq Jelqo)) Jod seluang gL}

QIuBINOSD OADY |3

8L0Z BP S1qWSIOIP 8D LE 18 Cleus ep),
AT D YR BRUCHY

L P VS |

SOUO|9BAIBS(O 9P O)eulo

BP O;Eﬂ.hw:




\UEVQ 1807002
NUEVO LEON 1807153
NUEVO LEGN 1907176
NUEVO LEON 1907621
NUEVO LEON 1951058
NUEVO LEON 1951094
NUEVD LEON 1851101
NUEVO LEGN 1951361
NUEVO LEGN 1961434
Nusvb LEGN 1974182
NUEVO LEON - 1974151
NUEVO LEON 1620351
NUEVO LEON 1936911
NUEVO LEGN 1873607
NUEVO LEON 1973646
NUEVO LEON 1973883
NUEVO LEON 1974085
NUEVQ LEGN 7 1674804
NUEVO LEON . 1976343
NUEVO) LEON 1981197
NUEVO LEGN 19782814
NUEVO LEON 1984608
HUEVO LEGN 1928176
NUEVO LEGN 1928108
NUEVO LEON 1978705
NUEVO LEGN
MUBVO LEGN Jes0382
NUEVO LEON 1991996
NUEVOQ LEON 1994712

: 1

1108 1,327 1,327 1337 1327 ' 1387

1108 439 489 489 469 489

1106 0,665 B,685 . 9,665 9,666 9,666

1106 8,282 8,282 8,262 8,782 8262

1108 22,071 22,071 22,071 22,071 22,0M

1108 1,876 1,876 1,876 1,676 1,678

1106 10,820 | 10,380 10,390 10,380 10,390

1108 4152 4,152 4,152 4,152 4162

1108 1,582 11,562 11,5eé 11,862 14,562
1118 @85 588 666 866 886

118 103 108 103 103 103

1148 414 44 414 414 414

1118 278 2768 78 276 278

1118 2,020 2,020 2,020 2,020 2,020

1118 113 113 13 113 13

1148 850 850 850 850 850

1118 728 728 729 729 729

118 740 740 740 740 740

. 1118 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 Nota

3

1118 1,480 * 1,480 1480 1,480 1,480

1118 2142 2,142 2,142 2,142 2,142

1118 AT 918 818 a8 918

1118 35,805 35,805 35,805 35,805 35,805
1118 680 680 £80 680 680

L
118 1,404 1,404 1,404 1,404 1404
1918 1,287 1,207 1,297 1.207 3,565
1108 16,447 16,447 16,447 16,747 4,947
,

1108 527 527 627 600 -

1105 ‘ 5,005 5,008 5,005 10,241 12,388




-~ TOTAL DEL CENTRO OAXACA 265720 265,720 l265,720 -89,997  -121,164

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COERANZA Y RECUPERACION DE CARTERA,

|12 POLITICAS PARA LA RECUPERAGION DE ADEUDOS DE CONCESIONAR]OS EX CONCESIONARIOS,

DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. "En-caso de qus le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliacidn mensual, bimestral o trimestral, segun el calendaric establecido, 8l Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar al gersnte del centro de frabajo y somefer a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revisién y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e integrar documentalimente los saldos, agotando todas las gestiones extirajudiciales para la
racuperacién de los saldos y presentar un infarme al Comlté Local de Crédito y de Operacién de Puntos ds
Venta para analisie y dictamen.”

13. “Las gesfiones extrajudiciales comprenderédn como minimo el requenm:ento de pago en al menos dos
ocasiones, én un intervalo de 15 (quince) diss naturales, una de les cuales deberd ser por medio de! personal
del propio centra de {rabaje en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo. ..

8. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A,

PRECIO COMERCIAL.
I POL[TICAS GEMERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES
Del plazo y forma de pago:

1. Elplazo y forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
(confrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio: de colaboracion
establecido.

d) Para las instituciones publicas federales, estatales o mumclpales crédito comercial hasta de 30 {ireinta)
dias naturales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después
de la entrega de! producto, el pago serd de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

NUEVO LEGN 1907178 1108 9,565 9,866 9,665 9,886 © 9,885
NUEVO LEGN 1907296 1108 3,488 2,488 . 3,456 6,186. 3894
NUEVO LEON 1832785 1118 471 o o 87 x|
NUEVO LEON 1932827 111“3 963 853 93 863 563 Nota
3
NUEVO LEGN 1933107 118 1,336 1336 1,336 1,336 1,338
NUEVO LEON 193177 118 522 522 522 522 522
NUEVD LEGN 1928161 1118 12,818 12,818 12,818 18,676 18,976
NUEVD LEON 1992624 1105 487 497 497 de7 497
| NUEVO LEON 1928056 1118 15613 1513 1,513 370,408 380487

“\%




| para ello los estudios, andlisls necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y pracediendo a;

deberén verificarse si el depdsito estd debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPER‘_AC[ON DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES. -

2. De Concaslonarios y-DIstribuidores Mercantiles.

2.5 "5i'el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo méximo de noventa dias naturales postericres a
la fecha en que se haya presentado ia factura a revision para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal' anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

‘NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables
Disposiciones Especificas,

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de |a Entidad Paraestetal se
establecerd el procedimiente para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acraedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préctica |
de cobro, agotando pnewamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...” -

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saido mayor a 80 diss
contiene el mismo monto por Io que no sea creado su estlmaclon

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesmnaraos y Distribuidores por Io gue se puede dar a
entEnder que estos se pueden cobrar.

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cohrar en Tramite Legal' y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segiin manual de Polfticas, Linsamientos y Procedimientos para- la Operacién de los Caontratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118.

P abrll 2017

y %

Dr. Jorge Manjarrez Rivera

Gerente del Programa de

Abasto Social Nuavo Ledn
Liconsa, S.A. de C.V.

Tituler del Organ
Liconsa, S.A. de
) la Auditoria ’ ’
‘Mazars Auditores S. de R.L. de

. GC.V.
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Formato 18

Formato de Observaciones o ' i

Liconsa, S.A. de GV

1de enero al 31 de diciembre de 2016

Activo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1108 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

18 Cuentas por Cobrar Programa Comercial

- Observado (7.3
Universo (7.1) Muestra (7.2) En relacitn al Universo En{reiazclon ala Muestra
244,435,645 9,674,976 ‘ - 032,225 632,225
100% 4% : ' (0.258% 7%
16291 949 . 48 48
100% - 6% o 0.313% 5%

Sl | x - ' | no [ ]
s [ | | o NO

: OPERACIONES o
FINANCIERA | ~ PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS cODIGO cODIGOS OTRAS OBS
Adquisic. Qbra D.F. LOCALES (ESPECIFICAR)
EF Cl EP cl EF Cl EF Cl )

movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las . disposiciones establecidas an el manual vigente de Polfticas, Lineamienios v

Procedimientos para la- operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacmén de cartera
establecido por ia empresa.

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a confinuacion, no han’ tenido

JALIECO 1453394 MoB 70 o | 760 780 1,371
JALISCO 14923091 1108 36,204 36,204 . 35,204 " 35,204 35,204
JALISCO 1492104 1108 22,005 22,005 22,095 22,006 22,005
JALISCO | 402812 1108 . 40,783 w763 | ap7es 40,763 40,763
JALISCD 1491414 1106 10,267 10,267 10,267 10,267 15,267
JALISCO 1490701 - 1108 35,144 | 5,144 w144 | 95144 35.i44_
JALISCO 1480718 1M06 . | 15,409 1;,403 | 15403 16,403 16,221
JAUSCO 1491735 1185 26,441 2,443 26,441 26,441 28,441

Nota




JALISCO

1402347

Y
— JALISCO 140664
) JALISCO 1406426
| JALISCO 1408308
0 — :
JALISCO 1405817
\, JALISCO 1408697
JALISCO 1421844
P R
— ' JALISCO 1420362
) JALISCO 1425881
JALISCO 1425296
) JALISCO 1420898
) JALISCO 1426768
| JALISCO 1425443
) JALISCO 1479814
o) JALISCO 1470483
'} 1Jau8C0 1475864
_ JALISCO 1416123
?}- : JALIECO 1440455 -
) JALISGO 1_426357
. JALISCO 1428074 .
) JALISCO 1423107
) JALISCO 1429753
JALISCO 1425691
) JALISCO 1428712
J , JALISGO 1421847
JALISCO 1423005
. ) JALISCO 1479277
| 1 aausco 4475674
JALISCO 1413272
J JALISCO 1413384

1108 15,143 18,143 15,143 15,143 15,143

1108 61,643 61,048 61,048 61,048 61,048

1108 27,228 77,228 27,229 97,229 27,220

1106 44,493 41,403 4,483 41,408 64,643

1108 3,198 4,186 3,18 3,798 3,165

1108 20,308 28,308 20,308 20,398 15,267

1118 4,085 4,085 4,056 4,055 4,055

4118 16,715 10,778 10,778 10,778 10,778

1118 86 66 56 56 -

1118 12,580 12,880 12,680 12,580 12,5680

1118 ' 2615 2516 2646 2816 . 2,848

e 1,628 1,628 1,628 1628 1,628

1118 71 ™ 48] 711 71

1118 504 504 504 504 604
1118 1,184 1,184 1,184 1,184 1,184 -

1118 612 612 612 a2 812

118 128 138 138 138 138°

1118 248 948 . 348.. {... -948- .. 848 .. .

: Nota

1118 360 30 30 380 . 4
1118 4,630 4530 - 4,530 4,530 4,630

1118 6,448 8,448 8,448 8,448 Ceads

118 17,264 17,264 17,204 17,264 17,284

1118 28,228 28,228 28,228 29,228 28,228

1118 7,548 7548 7,548 7,548 7,648

1148 5,061 5,081 6,061 5,061 5,061

1118 2,007 . 3,007 3,007 3,007 3,007

1118 3,020 3,020 3,029 3,029 3;029

1118 " 3,150 4160 3,160 3,150 A 3,850 \
1118 228 228 298 998 228 1 ¢
118 259 259 260 259 256




-‘Administracién y Finanzas deberd-informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del

. POLiTlCAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION PE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZAY RECUPERACION DE CARTERA

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE_ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubisrto el adeudo en |a fecha acerdada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segdn el calendario establecido, el Subgerente de

Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.” -

B. DEL T_RATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, [a Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e integrar documentaimente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para ia
recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacidn de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. “Las gestiones exirajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 16 (guince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en e! domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...

6 PROCEDIMIENTOS PARA LA YENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A _

PRECIO COMERCIAL.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
{contrato, convenio, acusrdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entra otras las™
siguientes modalidades:

_ b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracion
establecido. '

d) Para las instituciones piblicas federales, estatales o munlclpales crédito comercial hasta de 30 (treinta)

dias naturales.

e} Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas vy tiendas de autoservicio después

_._'ﬁ':?:)_..__ JJAusCo [ aizdes 1118 800 - B0 900 800 e
JALISCO 1417706 1118 €30 g50 630 830
e ,
“4:)5 JALISCO 1424084 ERELT 14,243 14,243 14,243 14,243 14,243
N JALISCO 1491886 1105 18,773 16773 16,773 17,073 18,073
3 H .
: Nota
JALISCO 1463482 1108 1,426 1,426 1,426 1,435 4
.l JALISCO 1493266 1108 49,218 48218 40,218 47,128 21,914
) JALISGO 1408917 1106 31,681 31,681 33,681 sr408 | 26316
’ JALISCO 1408755 1108 32,658 32,658 32,558 ' 25,914 23,413
|/_ 1
) Jauisco 1406287 1108 4,240 4,240 4,240 14,620 12,438
A JALISCO 1408202 1108 2,180 2,160 2,160 3,260 10,812
TOTAL DEL CENTRO JALISCO 632,225 633225 635225 646109 ° 610936




~ de la entrega del producto, el pago sera de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificade o

et

trabajo para depurar ias cuentas 1105, 1106, 1108y 1118,

~— trasferencia —electrénico, y en su-caso de ser bajo cualquiera de las -modalidades de pago con cheque;— -
Staﬁemdamenteraem&ita"

uvuméﬁ‘V‘Bﬂf‘l&EFﬂ‘e“Sf‘el‘dEﬂesﬁe‘e

AT

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA,
B. RECUF'ERACION DE CHEQUES,

2. De Concesionarlos y Dlstrlbui.dares Mercantilas.

2.5 “Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo maximo de noventa dias naturaies posteriores a
la fecha-en que se haya presentado ia factura a revision para su cobro, el saldo debera someterse al Comité
Local de. Credito ¥ de Operacion de Puntos de Venta para proponerie para su traspaso ala cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimaci6n de Cuentas Incobrables
Disposiciones Especlfxcas

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de |a Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catalogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procedlendo a

a) Anallzar e identificar, por lo menos cada aiio, las cuentas por cobrar con notoria Emposibiiidad préctica
de cobro, agotando previamente todos ias recursos de cobro y elaborando una Constancia. "

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 v 1118 can saldo mayer a 80, d(as
contiene el mismo monto por o que no sea creado su estimacion.

No musestra sl saldo real de las cuentas de Clientes, Concesmnanos y Distribuidores porio que se puade dara
| entender que estos se pueden cobrar.

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal" y crear su est!maclén de
Cuentas de Cobro Dudaoso.

Realizar segln manual de Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacidn de Cartera, una revision anual a diciembre por cada centro de

7 de abril de 2 . 30 de junio de 20/17 |

)
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Formato de Observaciones

Formato 18

Liconsa, S. A deCV.

{ 1de enero al 31 de diciembre de 2016

| Activo Girculante .

1 1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
| 1108 Cuentas por Cobrar Leche
| 1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar ngrama Comercial

*’pbservaclén recurrente (6)

Bajo Rlesgo (BR)

Ejercu:lo | 2014

Med1ano R|esgo (IVIR) X |
S ‘_-‘fsiMONTOSYCANTlDADES (7.°

erl No.d_

Universo (7.1)

Muesfra (7.2)

Observado (7 3}

En relacién al Universo

En relacion a la Muestra

244,435 845

12,756,987

179,162

178,162

100%

5%

1%

15,281

1,991

11

D 55%

‘NO

IPO._DlE OBSERVAG]GN (10).

" para seleccionar:

- FINANCIERA

PRESUPUESTARIA

OPERACIDNES
REPORTABLES

cObIGO

Adqwssc Qhra

iMss D.E.

EF Ct EP

o

Cl EF

CcODIGOS
LOCALES

OTRAS OBS |
{ESPECIFICAR)

g x =

gscrigion, de: .Ia obseryacjén (11)

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen s contmuaczén no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas -en el manual vigente de Pollticas, Lineamientos vy
Procedimientos para la operacion-de contratos de venta. de Ieche su cobranza y recuperacién de cartera

establecido por la empresa.

METROPCOLITANA

NORTE 1631614

METROPOLITANA

NORTE 1537607

METROPOLITANA

NORTE 1538182

METROPOLITANA -

NORTE 1538553

| METROPOLITANA

NORTE 1570618

NMETROPOLITANA

NORTE 1571183

METROPOLITANA

NORTE 1689687

METROPOLITANA

NORTE 1680077

40,088

70,862




VMETROPOLITANA
NORTE. 4508795

28,875 28,876 - 28,875 28,876

METROPOLITANA
NORTE 4814107 180 160 180 180

TOTAL DEL CENTRO METRO NORTE 179,162 179,162 176,162 179,162 178,982

-_- Fufidamento especifico legal y/o técnico Infringldo. (12) . - . .~ T

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

"| 2 POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

"4. “En caso de que ie concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto e adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segtin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finahzas deberd lnformar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracidn del
Comité Lacal de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, sobre el mcumphmlanto para revision y dictamen.”

BE. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES

12. “En el caso de exconceslonarios y exd|str|bwdores la Subgerencia de Administracién y Fmanzas deberé
depurar e integrar documentalmente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacion de Punios de
Venta para andlisis y dictamen.”

A13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderén comeo minimo el requerimiento de pago en al menos dos
- ccasiones, en un intervala de 15 {quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio del personal
del propio centro de frabajo en el domicilio def deudor, recabando acuse de reciko...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plaze y forma de pago debera claramente establecido an cada instrumento contractual que se
genere {confrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracién

establecido.

d) Para las instituciones plblicas federales, estatales o mumc;pales crédito comercial hasta de 30 (ireinta)

dias naturales.

e) Crédito de 15 (quincs) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio despues

~ de la entrega del producto, el pago seréd .de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electronico, ¥ en su caso de ser bajo cualguiera de las modalidedes de pago con cheque,
deberan verificarse si el depdsito esta debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarios y Distrihuldores Mercantiles.

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo maximo de noventa dfas naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo debers someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su iraspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” anexando las evidencias de cobranza reaiizadas.”

qo



NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrabies.
| Disposiclones Especificas.

L a & Terceros 2vo fitidad Parasstatal s8
estabiecerd el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catélogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, analisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) AnaliZar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica |
de cohbiro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo n;layor a 90 dlas
contiene el mismo monto por lo que no sea creado su estimacion.

T EmGtes A8 L

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Conceasionarios y Distribuidores por lo que se puede dar a
entender que estos se pueden.cobrar, . ) : : :

. Cotrectivas. (154).

Traspasar"dichos saldos & la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Trémite Legal” y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso. ‘ ‘

-+ Praventivas: (15:2) .

Realizar seguh manual de Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Obe'racién de los Contratos de
Verita de leche, su.Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cusntas 1105, 1108, 1108 y 1118. -

“i. .. Fecha de firma. . - ] Fecha COMPIOMISO de atencion: .|~ *Fecha de solventadion: - ;- .7

\d\e abril de 2017 " 30 de junio de 2017

ad
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Bajo Riesgo (BR): | |

Universo (7.1)

ormato-de-Observaciones—
AR 3

Formato 18___

Liconsg, S.A.de C.V.

1de enero al 31 de diciembre de 2018

Active Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial

Mediano Riesgo (MRY: ﬂ

Muestra (7.2)

Ejercicio

Observado (7.3)

En relacién al Universo

En relacion a la Muestra

244,435 645

3,887,408

75,967

76,967

100%

2%

0.031%

2%

15,281

274

12

12

100%

2%

st []

FINANCIERA

PRESUPUESTARIA

OPERACIONES
REPORTABLES

Obra

“EF | Gl EP

C

Adquisic.
EF [+]] EF

Cl

0.078%

conIGo
D.F.

4%

NO

L
L]

NC

CODIGOS

OTRAS OBS
LOCALES

(ESPEGIFICAR)

X

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a confinuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisidn difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y

Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su ¢

establecido por la empresa.

YUCATAN

YUCATAN

YUGATAN

YUCATAN

YUCATAN

YUGATAN

YUCATAN

YUCATAN

obranza y recuperacion de cartera

12,847

12,847

4,863

4,863

15,704

15,7¢4

1,314

1,314

12,401

12,409

8,822

8,322

4400

4,400

]

Bbg




A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. "En caso de gue le concesionario o distribuldor mercantil no haya cubierto &l adeudo en Ja fecha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segun el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas debera informar al gerente del centro de frabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Punios de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

"| B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDDRES MERCANTILES.

12. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera
depurar e integrar documentalmente los saldos, agotando fodas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacién de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para anélisis y dictamen.”

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de [as cuales debara ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIAI.;ES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazoy forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere '

{contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las
sigulentes modalidades:
b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenic de colaboracion
establecido.
d) Para las instituciones pablicas federales, estatales o municipales créditc comercial hasta de 30 (tremta)
dias naturales.
e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después
de la enfrega del praducto, e! pago serd de contado, en efecfivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con chegue,
deberan verificarse si el depésito estd debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarics y Distribuldores Mercantiles.

2.5 “Si el importe total de los cargos no se figuidah en un plazo maximo de noventa dias naturales posteriores a

la fecha en gue se haya presentado la factura a revisidn para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité

_':"/“'ﬂ YUGATAN [ 1105 8381 | 838 sl | - IR
- YUCATAN 1105 821 g1 | e
', ) Nota
) YUGATAN 1105 7410 | 7410 7,410 - 6
VAN
o7
P YUCATAN 1118 738 718 738 o -
£y : :
N TOTAL DEL CENTRO YUCATAN 75,967 75,967 75967 . 34,618 33,304
- X“
POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
) VENTA DE LECHE SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.
2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS EX CONCES!ONARIOS
- } PISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.




|-Local-de..Crédito-y..de. Operacfén_de Purltos de Venw para praponerio para su traspaso a la cuenta 1111

“‘Cuentas nor Cobrar en Tramife | agal”

NIFGG SP 03 Estiméclén de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7. "En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdiogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
“para ello los estudios, analisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procedmendo a

a) Analizar e identificar, por Io mencs cada afio, las cuentas por cobrar con. notoria lmp05|bllldad practica
. de cobro, agotando previamente todes los recursos de cobro y elaborando una Gonstancia...

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiena al misme monto por 1o gue no sea creado su estimacion.

| No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar a

entender gue estos se puaden cobrar.

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estimacién de
‘Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar seglin manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacidn de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza vy Recuperacidn de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118.

7 de abril.de 2017
Uw'\//"

30 de junio de 2017
AW

//
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Formato 18

e

| Bajo Riesga (BR)

Formato de Observaciones ._

Liconsa, S.A. de‘G‘V.‘

1de enero al 31 de dicigmbre de 2016

Activo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiies
1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial _

Mediano Riesgo (MR):

X Ejercicio o4 | 8i[«] No [ ]
. R Observado (7.3
Universo (7.1) ,Mue;_tra (7.2) En refacion al Universo En(rela)cién a la Muestra
244,435,645 . " 6,648 334 81,839 81,839 '
100% 3% - . 0.033% 1%
15,291 221 13 13
100% 6%

FINANCIERA

PRESUPUESTARIA -

OPERACIONES
REPORTABLES

" Adquisic.

" Obra

EF 6I __EP [o]]

EF Cl EF

Cl

- CODIGOS
LOCALES

CTRAS OBS
ESPEGIFIGAR)

X

‘Los saldos correspondi'entes\ a las cuentas por cobrar que se describen a continuacion, no han tenido-
movimienio por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nusstra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en sl manual vigente de ‘Pollticas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacién de contratos de venta de lechs, su cobranza y recuperamén de cartera
estabtecudo por [a empresa.

GUERRERO 1498601 .
) QUERRERO - 1186182
GUERRE-RO 1162941
GUERRERO 1148208
QUERRERO 1403862
GUERRERO 180102
G-UERRERU 1 1949.51

106 14,268 14,258 1‘45258 14,258 24,624
1906 - -. ‘5,';'80 £,780 5780 5,780 14,400
1106 ' 4226 4,228 4226 4,22§ 1.

118 1,750 1,756 1750 375 — \
1106 25,041 25041 | 25041 25,041 26,041
1118 6,120 8,120 . 6:120 E,‘I;U 12;240

1105 8,100 8,100 8,100 8,200 8,200 o/

Nota




ST
R——

2. POLITICAS PARA LA -RECUPERACION DE ADEUDDS DE CDNCESIONARIOS EX CONCESIONARIOS

TOTAL DELCENTRO GUERRERQ 81,839 81,839 81,839 81,164 101,669

POLITICAS, LINEAMIENTOS. Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE: LECHE SU.COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES. .
A, DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUiDORES MERCAN:FILES.

4. “En caso de que le concesionario o distrihtidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la facha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o frimestral, segin el calendarioc establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas debera informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito ¥ de Operamon de Puntos de Venta, sobre el incumplirmiento para revisidn 'y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES

12. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerenma de Administracion y Finanzas debera
depurar e integrar documentaimente los saldos, agotando todas las gesfiones extrajudlctales para la
recuperacion de los saldos y presentar un mforme al Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta para andlisis ¥ dictamen.”-

13. “Las gestiones exirajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...”

6. PROCEDEMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUGTGS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PREC]O COMERCIAL. .

It. POLITICAS GEN ERALES PARA LOS PRODUCTOS GOMERCIALES.
Del plazo y forma de pago: '

1. Elplazo y forma de pago debers claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
{contrato, -convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra) pudiendo ser entre ofras las
siguientes modalidades:

b) crédifo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dfas a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracnén

establecido. -

d) Para las instituciones publicas federates estatales 0 municipales crédito comercnal hasta de 30 (tremta)

dlas naturales.

ey Crédito de 15 (quirice) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autosennmo después

de la entrega de! producto, el pago seré de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia electrénicd, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,’

deberan verificarss si el dep63|to estéd debidamente acreditado. .

] [

X GUERRERO | 1104828 | 1108 3434 | 3434 " 3,434 3,634 a5 T
C_) ‘ GUERRERG - 1194703 105 | sew 3,600 3600 3,700 3,700
2 GUERRERO 1143846 1118 3,600 3,500 3,600 3,600 3800 -
N : — : Nota
— "GUERRERC 1148214 1118 2,840 2,840 2,840 2040 | 2940
0 i |
- GUERRERQ 1173556 1118 | 17e0 1,790 1780 .|° 1,880 1,890
P '

GUERRERO 1185066 1118 1,400 1,400 1,400 1,500 . 1,500




'["37POLITICAS PARA A RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPUEAGION DE GARTERA.
B. REGUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 “Si el Importe fotal de los cargos no se liquidan en un plazo méximo de noventa dfas naturales posteriores a
la'fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, ¢l saldo deberd someterse al Comité
Local de Credito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerio para su traspaso a la cuenta 1111
"Cuentas por Cobrar en Tramite Legal" anexando las evidencias de cobranza reallzadas

NIFGG SP 03 Estlmaclon de Cuentas Incobrables
DISPOSIO]OI]% Especiflcas

7, “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera, el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catélogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, analisis necesarios y fomando en cuenta ia experiencia, y procediendo a:. .

a) Analizar e identificar, por Yo menos cada éﬁo, las cuentas por cobrar con noforia imposibilidad préctica
- de cobro, agotando previamente fodos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 20186 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dlas
contiene el mismo monto por lo gue no sea creado su estlmaclon

No muestra el saldo real de las cuentas de Clienies, Conces;onanos y D:stnbwdores por o que se puede dar a
entender que estos se pueden cobrar.

‘Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 "Cuentas por Gobrar en Tramite Legal" y crear su estlmacmn de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segun manual de Poll’ncas Lineamientos y Procedimientes para la Operacién de ios Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diclembre por cada centro de
‘trabajo para depurar las cuentas 1105, 11086, 1108 y 1118.

"7 de abril de 2017 - ~ 30 de junio de 2017

Lic. Javier Herfandez Campes-- P8 Kodolfo Tarlos
Gerante del Programa de : érez Gargitlo
Abasto Soclal Guerrero Auditof Bxterho Regponsable de | Titular del Organo
Liconsa, S.A. de C.V. la Auditoria Liconsa, S.A.
Mazars Auditores S. de R.L. de .
C.V.




__Formato de Observaciones

Formato 18

Liconsa, S.A. de CV.
1de enero al-31 de diclembre de 2016

Activo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercaniiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche :

1108 Clientes
1118 Cuentas

por Cobrar Prorama Comermal

Ohservado (7 3
Universo (7:9) Muestra (7'2) En relaclén al Universo En relacién a la Muestra
244 A35 645 3,345,874 28,441 ‘ 28441
_100% 1% 0.0116% . 0.85%
15,291 214 2. S 2
100% . 1% 0.013% 0.934%

i
[E=vrs

£ s dFE:

OPERACIONES

FINANGIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES Imsé . CODIGO cODIGoS OTRAS 0BS |
Adqmsac Obra D.F. LOCALES (ESPECIFICAR)

EF Cl " EP Cl Cl . EF Cl )

X ‘

Los saldos correspondientes a las cuentas. pdr cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisién difinitiva,
de conformidad con las dlsp03|0|ones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lingamientos y
Procedimientos para la operacion de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera
-astablecido por la empresa, '

TAMAULIPAS zappras | GIUDAD DELNIRO 1108 Came | ame 2,772 - -
TAMAULIPAS SUPERISSSTE 1118 25669 | 2,660 26685 | 25660 -

TOTAL DEL CENTRO TAMAULIPAS 28,441 28,441 28,357 25,669 o

SiRnameHteeep

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERAGION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE SU COBRANZA Y RECUPERACIﬁN DE CARTERA.

2, POLTTICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS EX CONCESIONARIOS
DlSTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A.DE LAS OPERACIQNES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.




Fl

4. “En caso de que le concesionario o distrlbuldor mercantil tio haya cubierto el adeudo an Ia fecha acordada y |

Tégistrada en Ia conciliacibn mensual, bimestral o trimestral, segdin el calendario establecido, e} Subgerente de |

. [ Administracion y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y.dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE E*CONCESIONAR!bS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12, "En el caso de exconcesicnarios y exdisiribuidores, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e integrar documentaimente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la |-
recuperacion de los saldos y presentar un mforme al Comité Local de Crédifo v de Operacién de Puntos de
Venta para anélisis y dictamen.”

13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requer|m|ento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio det personal
del proplo centro de frabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de racibo...

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A |
PRECIO COMERCIAL. -

Il POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago deberd claramente establecido en cada instrumento contractual qué ge
genére (contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las-
siguientes modalidades;

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendlendo al convenio de colaboracion
establecido.

d) Para las instituciones publ]cas federales estatales o munncnpales crédito comerctal hasta de 30 (treinta)
-dias naturajes.

g) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dlas naturales para mayorisias y liendas de autoservicio después
de la entrega del producto, el pago sera de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electrdnico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,
deberém verificarse sl el depdsito est4 debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

-2, De Concesionarios y Distribuidores Mercanfilesi '

2.5 “Si el importe fotal de |os cargos no se liquidan en un plazo maximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revision. para su cobro, el saldo debara someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal" anexando las e\ndencuas de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Est|mac|6n de Cusntas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7.°En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecerd el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s} cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentgs para el Sector Paraestatal, considerando
-| para ello los estudios, anélisis necesarios y tomando en cuenta |a experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por o menos cada afio, 1as cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préctica
. de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constanma "

Desde el 2014 a diciembre 20186 los saldos en las cuentas 1105, 1106 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el mlsmo monto por lo que no sea creado su estimacion.

‘No muestra el saldo real de las cuentas de Cilentes Concesionarios y Disiribuidores por lo que se puede dara
entender que estos se pueden cobrar,




Traspasar dichos saldos a la cuenta 11_1‘1'"Cueﬁtas por Cobrar en Tramite Legal" y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso,

Realizar segtin manual de Polfticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contrates de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118, ' '

Eligle il

ride 2017 . 30 de junio de 2017

Lic. Héctor Canales Gonzélez : o /
Encargado de ia Gerencla del i g Lic. GabrielajGarcyg V¥
Programa de Abasto Social | Audi Titular del Orggno Int
Tamaulipas ’ Audi Liconsg, S.A. g&

Liconsa, S.A de C.\V.
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Formato 18
Formato de Observaciones

Liconsa, S.A de GV,

1de enero al 31 de diciembre de 2016
Active Circulante '

1108 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar L.eche
1108 Clientes
1118 Cuenta:

Mediano Riesgo (MR): | X | - '

Bajo Riesgo (BR): .

. Observado (7.3)
Universo (7.1) ' Muestra (7.2) En relacién al Universo | En relacién a la Muestra
244,435,645 30,120,962 5,035 5,035
100% 12% 0.002 % 0.016 %
15,291 ' 306 1 1
100% . 2% 0.006 % 0.326 %

st [ x] . NO Ij
si [ ] - _NO 7

OPERACIONES ‘ i
FINANCIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES IMSS " cODIGo CODIGOS OTRAS OBS
Adquisic. QObra D.F. LOCALES (ESPECTICAR)
EF a EP Cl EF | C EF ]
X

Los saldes correspondientes a Jas cuenias por cobrar que se describen a continuacidn, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacion de contratas de venta de leche, su cobranza y recuperacidn de cartera
establecido por la empresa.

|SAN LUIS POTOS! | ‘SUPERISSST_E 1118 - | 5,036 l §,035 | 5,036 l 5,785 ‘ 6,785 w

TOTAL DEL CENTRO SAN LUIS POTOSI 5,035 5,035 5,305 5,785 5,785

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE GARTERA.,

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A, DE {.AS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. "En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
reglstrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, seguin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracién del
Comité Local de Crédito y de Operamén de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”




T

' B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e integrar documentalmente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiente de pago en al menos dos
ocaslones, en un intervalo de 16 (quince) dias naturales, una de ias cuales deberd ser por medio de! personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual gue se |
genere (contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre ofras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de ¢olaboracion
establecido.

d) Para las instituciones pliblicas fedsrales, estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (ireinta)
dias naturales. '

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después
de la entrega del producto, el pago serd de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electronico, y en su caso de ser bajo cualguiera de las modalidades de pago con cheque,
deberan verificarse si el deposito esta debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA REGUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarics y Distribuidores Mercantiles.

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liquidan en un piazo maximo de noventa dias naturales posteriores &
la fecha en que se haya presentado la factura a revision para su cobro, el saido debera someterse al Comité
Local de Crédito vy de Operacidn de Punios de Venta para proponerlo para su traspasoc a la cuenta 1111
“Guentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.” '

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecerd el progedimiento para realizar los incremenios 0 decrementos a la(s) cuenta{s) de activo de
naturaleza acreadora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Seotor Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria. imposibilidad practica
de cobro, agotando previamente todoes los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a dicismbre 2016 ios saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el mismo monto por lo que no sea ¢reado su estimacion.

No muestra &l saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar
entender que estos se pueden cobrar,




AT

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su esfimacion de
Cuentas de Cobro Dudeso.

Realizar segin manual de Politicas, Lineamientos y Pracedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118.

T, 1 par+

30 de junio e 07

-

Lic. Edilberto Rojas Pefia
de la Cruz
Gerente del Programa de
Abasto Social San Luis Potosf
Liconsa, S.A. de C.V.

/

C dolfo Garlos
érez Garrda
Auditor Exterro Regponsable de
la Auditarja

Mazars Auditores S. de R.L. de
c\V.

Lic. Gabridla G \(
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S _ ~ Formato 18
Formato de Observaciones '

H P W
ficonsa SATde TV

1de enero al 31 de diciembre de 2016
Active Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas par Cobrar Leche
1108 Clientes

: Observado 7.3
. Universo (7.1) .Muestra (7'2)' En relacidn ai Universo En(rela)clén ala Muestra
) 244 435 645 3,669,788 241,708 241,708
100% 1.5% 0.008 % 7 %
. 15,291 609 12 12
) 100% 0.078%

S LR RN L e
OPERACIONES

FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES CODIGDS | OTRAS OBS.
: - ‘ Adqursm ) LOCALES (espEckCAR)
B ) cl EP C1

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no. han tenido
movimiento por cobranza desde dicismbre 2014 al 31 de diciembre dé 2016 fecha de nuestra rewsu.')n difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera
establecido por la empresa. ‘

)
) NAYARIT -+ 1893083 1108 2,090 2,090 2,080 - 2,080 2,080
) | | wavarer {65338 108 | 27221 27,221 27,221 27,221 .
B NAYARIT 1800472 1106 2714 | 27w 2714 2714 . N%ta.
\l. .' NAYARIT 18020955 1108 5,206 5,205 5,205. 5,205 -
NAYARIT 1803951 1108 1,514 164 | 1544 1,514 .
NAYARIT 1804123 1108 28,180 29,180 20,180 4400 . . .




POLITICAS LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA. :

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS EX CONCESIONARIOS
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES. -

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONAR[OS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES

4. “En caso de que le concesionario o distrtbuldor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y|

registrada en la conciliacién mensual, bimestral c trimestral, segun el calendario establecido, el Subgerente de

| Administracion y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracién del

Comité Local de Crédito'y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revisién y dictamen.”

B. DEL'TRATAMIENTO DE 1.OS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXQISTR!BUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia. de Administracién y Finanzas debera
depurar e ‘integrar- documentalmente los -saldos, agotando todas las - gestiones extrajudiciales para la
recuperacién de los saldos y presentar un informe al Comlté Local de Créditc y de Operacion de Puntos de
Venta para analisis y dictamen.” -

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo . ol requer|m|ento de pago en al menos dos

acasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio del personal
.+ del propic centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo. .

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTR!BUYE A
PRECIO COMERCIAL.

l. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago debera claramente establec;do en cada instrumento contractual que se
‘genere (conirato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra) pudiendo ser enfre ofras las
siguientes modalidades:

b} crédito de hasta 45 {cuarenta y cinco) dlas a DICONSA atendiendo al convenio de coiaboramdn

establecido.

d) Para las instituciones puablicas federales, estatales o municipales crédito comersial hasta de 30 (tremta)

dfas naturales. '

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de la entraga del producto, el pago serd de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque, -

deberan verificarse si el depdsito esta debldamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDQS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B, RECUPERACIéN DE CHEQUES.

{

CIp————%

- ——
DIVES - ) .
o NAYARIT 1880672 | oy r eI CORDIA AL G, 1108 1,980 1,880 1,080 6,608
) NAYARIT SUPERISSSTE 1148 | 157 80K 162,805 | 152,505 152,505, S
) | NAYARIT 1890342 1106 s482 | saB2 - 3,462 3,462 8,452
ot - ; - : -
NAYARIT 1884028 1105 2,220 2,220 2,220 2,220 2220 Nota

el . 8

LR MAYARIT 1804045 4108 9,393 5,383 9,383 9,393 9,393
o ") NAYARIT 1804078 1106 423 4,234 4294 4,234 4,234

A%

" TOTAL DEL CENTR_O NAYARIT 241,708 241,708 241,708 ' 221,344 20,877




2 De Concesionarios y Dlstrlbuidores Mercan’ules

~
—

e e

Ia fecha en que se haya presentado la factura a revusuﬁn para su cobro el saldo debera someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Guentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las ewdencuas de cobranza reailzadas

NIFGG SP 03 Estlmacton de Cuentas Incobrahles
Disposiciones Especificas. '

7."En las Normas y Bases para Gancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdalogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesanos y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar & identificar, por Io menos cada aflo, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad praciica
de cobro, agetando previaments todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

‘Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saido mayor a €0 dias
contiene el mismo monto por lo que no sea creado su estimacion.

No muestra el saldo real de las cuentas de Cllentes Concesionarios y D|str|bmdores porlo que §0 puede dar &
entender que estos se pueden cobrar,

- Traspasar diches saldos a la cuenta. 1111 "Cuentas por.Cobrar en Tramite Legal” y crear su estamacuﬁn de.
Cuentas de Cobro Dudoso. :

Réalizar segun manual de Pbliticas Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
{ Venta de leche, su Cobranza y Recuperamén de Cartera, una ravisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cusntas 1105, 1106, 1108 y 1118.

7 de abril de 2017 30 de junio de 2017

kY

‘-- L4
{ : -

Ing. VT Flores RLIbECJ dolfo @arlos
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 Formato de Observaciones .

oy - A
ticonsaSArte- GV

ide enero al 31 de diciembre de 2016

Activo Circulante- . . .
1105 ‘Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles ’
1106 Cuentas por Cobrar Leche
1108 Clientes

1 1118 Cuentas por Cobrar Progral

)
~—

ma Comercial

Qbseivado (7.3)

7y Universo (7.1) En relacion al Universo | En relacidn a la Muestira

T : 244,435,645 : 1,850,569 - 902,305 I 902,305
100% 0.757% © 0.369% 49%

) ‘ 15,281 519 ' ' 5 53

- 100% : ' 3% - . 0.346% 10% -

_ FINANCIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES mMss cODIGO CODIGOS | OTRAS OBS
. e Adquisic, Obra : D.F. LOCALES (ESPECIFICAR)
: ) EF Ct EP —C EF | c EF ¢l .

7 o El e | ?F'.'féﬁ...:

b RN B

scriben a continuacién, no han tenido

Los saldos correspondientes a las cuentas por. cobrar que se de

.. | movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisian difinitiva,
£ ) _ de conformidad con las disposiciones establecidas en e manual vigente de Palilicas, Lineamientos y
- Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cohranza y recuperacion de cartera
establacido por la empresa. : ' .

' ) MORELOS 1791897 - 105 27,882 27,882 27,882 27,882 .
i) MORELOS - ~ | 1781863 1106 28,104 28,104 28,104 28,104 ;

- ' : ] Nota -

) MORELOS 1790481 1106 15,365 16,355 15,355 15,365 15,365 9

’ MORELOS 1761715 1105 6,010 8oic | 8010 8,010 610
) MORELOS | 1701441 1105 " oram 787 | 77 7,871 7,974
) MORELOS 1791268 1105 Ba770 .| 22,770 22770 22,770 ; 1 p
_ MORELOS 1791882 1105 16,861 16,861 18861 [ 16,861 18,861
) ‘ 1

4




MORELQS 1781472
SN L
WMORELQS 70169
/‘_
I -
E MORELOS 1702157
_/“") MORELOS: 1700083
MORELOS 1702471
/)
1]
\\ .
MORELOS 1700882
i
J MORELOS 1720704
- ) MORELOS 1760556
hY ! A
- ) MORELOS 1770916
MORELOS 1722602
e MORELOS 1731331
) MORELOS 1722084
. MORELOS 1731085
o MORELOS 1750951
) MORELOS 1772426
) MORELOS 1720478
R MORELOS 1730424
’ } MORELOS 1750123
MORELOS 1770425
) MORELOS 1722812
| MORELOS 1731412
| WMORELOS 1751277
) MORELOS 1773002
A MORELOS 1720356
. ) MORELOS 1723231
_ ) MORELOS 17738
S "
MORELOS 172084
: ) MORELOS 172100

g;702

1105 20,136 40,138 20,136 20,136 -

1108 27,225 TETEES 27225 57985 $7-225

1108 £,856 5,956 5,056 5956 5,056

1

1108 9511 9511 8511 9511 9511

1106 49,804 40,904 49,004 49,904 49,604

1106 125996 | 125908 125096 | 125998 .

1118 15,468 15,468 15,468 16,468 15,468

1118 402 402 402 a2 402

1118 365 285 385 365 366

1118 82,483 w483 | 02,463 82,453 92,463

1118 2,361 2,361 2,361 2,361 2361

1118 g 913 . - 918 919 99

1118 1,260 1,280 1,260 1,260 1,260

1118 " 428 128 128 126 126

1118 122 122 122 152 122 Nota

- § 9

1418 5,482 5,482 5,482 5,482 5,482

1118 548 648 68 - 648 848 .
1148 252 282 252 252 252

118 368 368 366 366 6

1118 5,904 5,904 5,904 5,504 5,904

1118 970 970 870 70 870

1118 426 496 428 426 428

1148 1,547 1,547 1,647 1547 1,547

1118 73,508 72,533 7355 73,533 73,59

1118 7,841 7.841 7.841 7,841

1118 1,728 1,786 1728 1,728 1,726

1118 15,428 16,428 15,428 15,428 -

1118 a7e2 |~ a702 9,702 8702 i




"DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.
A. DE LAS OPERACIONES CO‘N CESIONARIOS Y DISTRIBUADORES MERCANTILES. |

“Comlté Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, sobre ef incumplimiento para revision y dictamen.”

TOTAL DEL CENTRO MORELOS 902,305 902,305 902,805 902,913 - 470,730

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PHOCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTFIATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA 'Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CDNCESIONAHIOS

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y |

tegisirada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas debera informar al gerente del centro de trabajo ¥ someter a consideracién del

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIO_NARI_OS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.-

12."En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgsrencia de Administracion y Finanzas deberd ﬂ | g

MORELOS 1740531 1118 148 - 148 148 148 148 F
g ‘!_“",\Dm_. .
= MORELCS 1274145 1118 _Ran 8 848, 648 648
/ ) MORELOS 1722622 1118 | 27,083 27,083 27,033 27,033 27,033
. MORELOS 1741666 1118 | 2160 2,180 2,160 2,160 2,160
N . o
MORELOS 1781481 1118 188 138 138 138 . 138
) MORELOS . 1772714 1118 635 835 636 835 635
P ) . . .
i p \MORELCS 1722386 1118 5,578 5579 5,579 5,579
,) MORELOS 1723223 1118 8465  B4B5 8,465 8,465 8,465
' | moRELOS 1741083 1118 720 720 720 720 | 70
MORELOS ‘ 1761925 1118 a4 342 342 M2 a2 Nz;?a
. ) MORELOS 1773315 1118 2,039 2,039 2,030, 2038 | 2080
- ) MORELOS 1722703 1118 21,044 21,044 21,044 21,044 -
) ) MORELGS 1778924 mg_i;léggéo DE 118 2,178 2178 2,178’ 2178
MUNIGIPIO DE : '
MORELOS 1778452 § \boprene o 1118 2,973 2,973 2,073 2,973
-) MORELOS 1723061 1118 68,084 - | 68,084 68,584 68,584 58,584
L. | MORELOS SUPERISSSTE  ~ 1118 18,084 16,884 16,984 16984 | 16,984
~. ) MORELOS 1791375 1108 27,002 27,002 |, - 27,002 27,002
) MORELOS 1702307 1106 ‘128,142 125,142 125,142 125,250




depurar e integrar documentalmente los saldos, agotahdb todas las gestiones extrajudiciales para la

- |-recuperacion. de-los-saldos -y-presentar un. mforme al Comité Local de Crédito y de Operamén de Puntos de -
Venta Favn nnnhele u r!mfam,ep a

13. “lLas gestiones extrajudmiales comprenderén como minimo el requerimiento de pago en al menos dos

ocasiones, en un iniervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medlo del personal
del propio centro de trabajo eh el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES,

Del plazo y furma de pago

1. £ plazo y forma de pago deberd claramente establecido en cada instrumenio contractual que se
genere (contrate, convenio, acuerdo comercial, pedldo u orden de compra), pudiendo ser entre otras las |
siguientes modalidades: ' |

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cmco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracsén
establecido. ‘

d) Para las instituciones publicas federales estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (tremta)
dfas naturales.

&) Crédito de 15 (quince) hasta {sesenta) dias naturales para mayonstas y tlendas de autoservicio después-
de la entrega del produclo, el page serd de contado, en sfective, cheque de caja, cheque. certificado o
trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de page con cheque,
deberdn verificarse si el depdsito estd debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPEHACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.

B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarios y Distribuidores Mercantiles..

2.5 “Si el imporie total de los cargos no se liquidan en un plazo méaxime de noventa dias naturales posterioras a

'la fecha en-que se haya presentado la factura a revision para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Trémite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas,

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecerd el procedimienio para realizar los incrementos o ‘decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en sl Catalogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta | experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préactica
de cobro, agotando previamentie todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Désde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el misma monto por lo que no sea creado su estimacion,

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar a
entender que eslos se pueden cobrar,

Traspasar dichos saldos a la cusnta 1111 “‘Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.




-Realizar-seguin manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para fa Operacién de los Contratos de |.-.
A ; e—sy—Gebraﬂza—wReeupe#ae;én—de—Gaﬁera—ema—pewmn—amal—a
trabajo para depurar Ias cuentas 1105, 1108, 1108y i118.

#m;emb;e—por—t:adn pentro de

30 dejumo de 2017 —
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Liconsa, S.A. de C.V.
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Encargadio de fa Gerencia del
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la Auchtona
- Mazars Audltores S.deR.L de
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Universo (7.1)

Formato de Observaciones

Formato 18

I, S | Fo. 3 W 1
o Ue oY

1de enero al 31 de diciembre de 2016

Active Circulanie

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

Muestra (7 2)

Obsarvado {7.3)

En relacién al Universo

En relagion a la Muestra

244,435,645

4,948 381

123,617

123617

100%

2%

0.050%

2%

15,291

293

12

12

OPERACIONES
REPORTABLES
Adqu isic.

Cl

cODIGO
D.F.

cODIGOS

QTRAS 0BS
LOCALES

(ESPEGIFICAR)

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacion, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra ravision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y

Procedinmientos para 1a operacién de coniratos de venta de leche, su cobranza ¥ recuperamén de cariera
estabiecido por la empresa.

CHIAPAS 791853

CHIAPAS 792074

CHIAPAS 787913

CHIAPAS 788375

CHIAPAS 798458

CHIAPAS 798487

CHIAPAS 798495

1,656

4478

2403

28,741

22824

13,488




PRECIO COMERCIAL. |
il POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES,
Del plazo y forma de pago: '

1. El plezo y forma de pago debera claramente establecide en cada instrumento contractual que se
genere (contraio, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las
siguienies modalidades: ‘

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dlas a DICONSA stendisndo al convenio de colaboracion

establecido. : . ‘

d) Para las instituciones publicas federales, estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (treinta)

dias naturales. . . :

e) Crédito de 15 (quince) hasta {sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de a entrega del producto, el pago seré de contado, en efectivo, cheque de taja, cheque cenificado o

trasferencia electronico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,

‘deberén verificarse si el depdsito estd debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA, '
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2, De Concesionarlos y Distribuidores Mercantiies,

: — 1]
CHIAPAS - | 798783 106 11,000 14,000 14,000 14,000 12,312
— SHIAPAS 208 1408 2800 2,409 2,800 2,800 i
fﬁ CHIAPAS 789297 1105 . 2,088 2,01 2,081 2,061 2,001 Nota
: — 7 10
A CHIAPAS | 739365 1108 10,220 1220 | 10200 10,220 10,220 '
o7 - :
CHIAPAS 798441 1105 4663 | 408 4,683 8,973 463
)
P - - TOTALDEL CENTRO CHIAPAS 123,617 125499 125499 129,809 121,59
hj i ¥ 5 AT O .,:.l: ! in*ff»s . ‘ li 3 {2 ;
;‘j’_) POLITICAS, LINEAMIENTOS Y. PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACIGN DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.
- 2. POL{TICAS PARA LA R_ECUFE'RAClC')N DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
) DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCGANTILES. . .
) A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.
" 4, "En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierio el adeudo en la fecha acordada y
regisirada en la conciliacién mensual, bimestral o trimesiral, segdn el calendario establecido, el Subgerente de
) | ‘Administracién y Finanzas debera informar al gerénte ‘del centro de trabajo y someter a consideracion del
S |- Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revisidn y dictamen.”
) B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE-EXGONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES,
{12 “En ef caso de.‘exconcesionarios y exdistribuidofes, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera |
o ) depurar e intsgrar documentaimente los saldos, agotando todas les gestiones exirajudiciales para la
recuperacion de [os saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para anélisis y dictamen.” ' :
. 13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento -de pago en al menas dos
) ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales deberd ser por medio del personal
de! propio centro de trabajo en el domiiciiio del dsudor, recabando acuse de recibo...”
) 6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS au; LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A

\
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2.5 “Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo maxirﬁo de noventa dias naturales posteriores 2
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo debera somsterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Punios de Venta para proponerlo para su tragpaso a la cuenta 1111

N

S

o™
P

“Cuentas por Lobrar en Tramite Legal” anexando Tas evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrabies.
Disposiciones Especificas.

7. "En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiente para realizar los incrementos © decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catélogo General de Cuenias para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, analisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria impesibilidad practica
de cobro, agotando previamente todos ios recursos de cabro v elaborando una Constancia...”

T S0 M Prrere 1 LR I AR L0

T " TR

Desde el 2014 a dicismbre 2018 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 conh saldo mayor a 90 dfas
contiene el mismo monto por o que no sea creado su estimacién,

No muestra el -saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dara
entender gue estos se pueden cobrar,

Traspasar dichos saldos a 1a cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estirmacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segtih manual de Politices, Lineamientos y Procedimientos para ia Operacién de los Contratos de |
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revision anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118,

SRR

D

30 de jun
1\ - 4
A P
'(\ [
C. José smael Orantes C dolfo Qarles
Herpandez Garrid
Gerente del Programa de Auditor Exferno Regpgnsable de . 4
Abasto Soclal Chiapas la Audito Liconsa, S.A. de § Y-
Liconsa, S.A. de C.V. Mazars Auditores S. de R.L. de )
CV.




_ : Formato 18
Formato de Observaciones

LIconEa, 5. A de (.;V

1de enero al 31 de diciembre de 2016
Activo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche
1108 Clientes

" Observado (7.3) .

Unwer_so - Muestra {7.2) En relacién al Universo |- En relacién a la Muesira
244,435,845 53,663,242 2,226,425 ' 2,226,425
100% . 22% ‘ 0.910% _ 4%
18,291 190 39 a8
100% - 1% 0.255% - 21%

-8l Erl S  - | “NO D

. . CPERACGIONES . .
FINANCIERA | - PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS -cODIGO | CODIGOS | QTRAS OBS
. Adquisic. Obra DF. LOGALES (EsPECIFICAR)
EF Cl EP Cl EF Gl EF Ci ’
X .

5 S s 3 i3 Ll EA BT : 5 . i o PR ARy I

Los.séldos correspondieﬁtes a las cuentas por cobrar gue se describéﬁ a coﬁtihuacién, n@: haﬁ -tenido
movimienfe por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisién difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y

Procedimientos para la operacién -de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera
establecide por la empresa.

CHIHUAHUA, - a93§4as 1108 .. 314,285 310,180 310,169 3{0,159 310,169
CHIKUAHUA 855857 1105 ' 273689 | 273,589 273,539‘ 273,589 273,580
CHIHUAHUA 896323 1108 225,690 226,590 225,550 226,580 225,560
CHIHUAHUA 895807 1105 138,344 136,344 | 198344 138,344 138,844
CHIHUAHUA 896435 110§ 88,007 ‘ 8,007 88,007 86,007 88,007
GHIHUAHUA 805896 1105 79355 79,358 79,355 79,366 . 70,355
CHIHUAHUA . 896161 1105 66,148 66,040 66,040 66,040 68,040

Nota
11




CHIHUAHUA

CHIHUAHUA

886234

CHIHUAHUA

805803

CHIHUAHUA

888211

CHIHUAHUA

805644 -

CHIHUAHUA

896178

CHIHUAHUA

BOBOBRT

CHIKUAHUA

CHIHUAHUA

895714

CHIHUAHUA

696673

CHIHUAHUA

885873

CHIHUAHUA

CHIHUAHUA

898285

CHIHUAHUA

805513

CHIHUAHUA

895977

CHIHUAHUA

886095

CHIHUAHUA

826026

CHIHUAHUA

865536

CHIHUAHUA

895915

CHIHUAHUA

896942

GCHIHUAHUA

Bg96532

CHIHUAHUA

897385

CHIHUAHUA

BB38E7

PRESIDENGIA
MUNICIPAL DE
DELICIAS

48,200

48,960

48,860

48,60

47,677

47677

47,877

47,877

47877

45,112

45112

45,112

45,112

45,112

44,966

44,886

44,886

44,386

48,886

41,863

41,853

41,883

41,853

41,863

32,060

32,080

52,080

32,080

32,080

1850

31,360

31,350

31,350

31,350

30,408

30,408

30,406

30,408

30,406

27,286

27,286

C 21288

27,288

27,268

25,998

25,240

25,240

25,240

25,240

24,162

24,182

24,182

24,162

24,162

21,340

21,349

21,349

21,348

21,348

18,393

18,303

18,393

18,383

18,383

18,126

18,007

18,007

8,007

18,007

17,528

17,526

17,528

17,526

17,526

17,085

17,086

17,855

17,058

17,066

15,721

16,721

16,721

18,721

18,721

16,264

15,284

15,264

15,284

16,264

13,422

13,122

18,122

13,122

13,122

11.95?

11,269

11,260

11,268

11,250

12,487

.11,023

11,023

11,023

11,023

6,350

5,018

5,018

5,018

5,018

3,240

3240

3,240

3,240

3,240

CHIHUAHUA

881857

INSTITUTO
CHIHUAHMUENSE
DE SALUD

" 183,326

140,395

140,305

140,305

267,807

CHIHUAHUA

882181

ASOC.GANADERA
LOCAL ESP. DE
PRODUCT

1,140

1,140

1,140




. ASQC, DE PROD.

CHIHUAHUA 8821456 | DE LECHE 2 DE 1118 664 884 684 684 884
q ABRIL
AN

INSTITUTO -

CHIHUAHUA BB1872 | MEXICANO DEL 1118 40,591 40,691 40,651 40,591 40,501
-~ SEGURQ SOCIA o ' '
1. . . .

-1 CHIHUAHUA 895753 1105 149,975 149,975 149,975 160,976 156,978 Nota :
/’) : 11
: CHIHUAHUA 898442 1105 63,937 50,838 50,938 60,038
s
[ ] CHIHUAHUA 808285 - 1105 28,736 28476 28478 |- 28476 s
L2 CHIHUAHUA 895985 1108 10,162 10182 10,162 10807 |- 10,087
P ) CHIHUAHUA BB7125 1105 1,070 1,070 1,070 1,070 1,670
} TOTAL DEL CENTRO CHIHUAHUA 2,226,425 2,171,474 2,171,474 2,173,309 2,220,407

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROGCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACIﬁN DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE'LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. “Encaso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y

registrada en la conciliacion mensual, bimestral o trimestral, segln el calendario establecido, el Subgerente de

Administracion y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e infegrar documentaimente los saldos, agofando todas las gestiones exfrajudiciales para la
recuperacién de fos saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y- de Operacién de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minime el reguerimienta de pago en al mehos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales deberg ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo. ..

8. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

‘il POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago deberd claramente establecido en cada instrumento contractual que se
genere (contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre otras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y clnco) dias a DICONSA atendiendo al convenic de colaboracion

establacido.

d) Para las instituciones publicas federales, estatales 0 municipales crédito comerclal hasta de 30 (treinta)
dias nafurales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayonstas y tiendas de autoservicio después
de la entrega del producto, el page serd de contado, en efectiva, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,

deberan verificarse si el depdsito esté debidamente acreditado.




3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA,

CUPERACION DE-CHEQUES:

2. De Concesionarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 *Si el importe total de-los cargos no se liquidan en un piazo maximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédita y de Operacion de Puntos. de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
*Cuentas por Cobrar en Tramite Legal" anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7."En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catalogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los esfudios, analisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 80 dlas
contiene el mismo monto por lo que no sea creado su estimacion.

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y' Distribuidores por lo que se puede dar a
entender que estos se pusden cobrar.

- Traspasar dichos saldos.a la cuenta 1111 “Clentas por Cobrar. en-Trédmite. Legal® y crear su- estimacién de
_Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segun manual de Polificas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revision anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108y 1118.
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Formato 18
Formato de Observaciones

| Liconsa, SA Ge TV,
1| 1de enero al 31 de diciembre de 2016

2 Activo Circulante

4 1105 Cuentas por Cobrar Distribuldores Mercantiles
.1 1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

1118 Cuentas o CobrarProrarn Comerc[ai ]

Observado (7. 3L
Unlverso (7.1} Muestra (7.2) En relacion al En relacién a la Muestra
~ Universo
244,435,645 1,880,920 41,383 41,383
100% 0.769% 0.016 % 2%
15,291 133 2 2
100% 0 869% 0.013% - 1.5%

‘ OPERACIDNES
* FINANCIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS coODIGO cODIGOS OTRAS OBS
Adquisic. Obra D.F. LOCALES (ESPECIFICAR)
EF Cl EP o EF (7] EF cl
i mr.s T TR Ay

T TR iy

Los saldos correspondmntes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacion, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,

de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Paliticas, Lineamientos y
| Procedimientos para la operacion de contratos de venta de leche, su cobranza ¥ recuperacion de cartera
establecido por la empresa,

SINALDA . 2583542 1106 10,240 10,240 10,240 10,240 -

) NUEVA WAL-MART
SINALOA 2628206 DE MEXICO, 1118 31,143 31,143 31,148 31,143 -

TQTAL DEL CENTRO SINALOA 41,383 41,383 41,383 41,383 -
TR T T UANBAIE B peOHID: gAY G ERIce WHIDGIaa: (1

VENTA DE LECHE, SU COBRANZA'Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE GONCESIONAHIOS EX CONCESICNARIOS,

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE\

DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES. C
A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES, /

[}

Nota
12




4. "En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto &l adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segun el calendario establecido, & Subgerente de

ol

Administracion y Finanzas debera informar al gerente del ceniro de trabajo y somefar a consmeramon__clﬁl
Camité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para ravisién y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONGESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracidn y Finanzas debera
depurar e integrar documentalmente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacidn de los saldos y presentar un informe al Comité Locai de Crédito y de Operacitn de Puntos de
Venta para analisis y dictamen.” '
13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderdn como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 {(quince) dias naturales, una de las cuales deberd ser por medio del personal
del propio centro de trabajo &n el damicllic del deudor, recabando acuse de recibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUGTOS COMERCIALES.

Del plazo y.forma de pago:

1. Elplazo vy forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
(contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre oftas las
siguientes modalidades:

" b) crédito de hasta 45 {cuarenta y cmco) dlas & DICONSA atendiendo al convenio de colaboracién
establecido.

d) Para las instituciones pdblicas federales, estatales o municipales crédito- comercial hasta de 30 (treinta)

dias naturales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dfas naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de la entrega del producto, el pago serd de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia electronico, y en su case de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,

deberan verificarse &i el deposito esta debidamenie acreditado,

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. REGUPERACION DE CHEQUES.

2. De Conceslonarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 “8j el imporie total ds los cargos no se liquidan en un plazo méximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo dsberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacidn de Puntos de Venta para proponeric para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrables
Disposiclones Especﬁicas

7. "En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Parasstatal se
establecerd el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos & la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica
de cobro. agotando prawamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...

Desde e! 20114 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1108, 1106,1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dlas
contiene el mismo monto por lo que no sea creado su estimacion. /

| No muestra el saldo real de [as cuentas de Clientes, Concesionarlos y Distriblidores por lo que se puede dar a




entender que estos se pueden cobrar.

Traspasar dichos saldos a fa cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso. :

Realizar segin manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diclembre por cada centro de
trabajo para depurar Jas cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118.
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Liconsa, S.A.de C.V.
| 1de enerc al 31 de diciembre de 2016

| Agtivo Circulanie

l 1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles.
1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

| 1118 Cuentas por Cobrar Prag

rama Comaercial

Ejercicio
0}

il

. QObservado (7.3
Universo (7.1) Muestra (7.2) En relacion al Universo En(@a)cién a la Muestra
244 435,645 2,240,589 10,236 19,238
100% 0.916% 0.0078% . . 0.858%
15,2H1 . 242 7 7

—100% 7 % 0.045% 3%

sl l—_x—lr o | - NO I:j

)]

OPERACIONES

FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES iss c6oiBo | cODIGos | oTRAS OBS
Adquisic. Obra " D.F, LOCALES . (ESPECIFICAR)
EF | Ci EP Gl EF | CI EF cl -

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a confinuacidn, no han tenido
movimianto por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisién difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operaciéon de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cariera
establecido por la empresa. . '

SONORA . 2694285 1105 8,920 3,820 3,920 3,820 -
SONGRA 2894821 1106 901 01 01 801 -
SONORA 2843211 1118 324 324 324 324 324
SONGRA 2672824 1118 378 378 a8 378 N
BSONORA, 2672037 AL 812 812 612 812 Coe12.

OPERADORA Y

SERVICIOS
SONORA 2626766 | ALIMENTICIOS DE 1118 ‘3,878 3,876 3,878 3,878 -

LA FRONTERA, SA <

DE GV

4
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SUPERISSSTE 1118 \ 9,225 \ 12,780

TOTAL DEL CENTRO SONORA 19,236 19,236 19,236 22,791

POLITICAS, LINEAMIENTOS. Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX GCONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A.DE LAS OPERACIONES CON’ CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

R1N N

4. "En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segin &l calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar al gerente del centro de ¥abajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

- B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
depurar e integrar documentaimente los saldos, agotdndo todas las gestiones exirajudiciales para la.
recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito vy de Operacién de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un infervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales deberé ser por medio del personal
del proplo centro de trabajo en el domicilio del deuctor recabando acuse de recibo...

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

It. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. Elplazo y forma de pago deber4 claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
(contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre ofras las
siguienies modalidades:

b) credito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracubn
establecido.

d) Para las instituciones publicas federales, estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (treinta)
dias naiurales.

&) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturaies para mayoristas y tiendas de autoservicio después
de la entrega dei producto, el pago sera de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o
trasferencia electrénico, ¥ en su caso de ser bajo cualquiera de las madalidades de pago con cheque
deberan verificarse sl el deposito esté debidamente acreditado. -

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Conceslonarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liguidan en un plazo maximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para.su cobro, el saldo debera someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacidn de Puntos de Venta para proponerlo para su fraspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” anexando [as evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas incobrables.
Disposiciones Especificas. g

7."En las Normas y Bases para Cancelar Adsudos a Cargo de Terceros y a Favor de ia Entidad Paraestatal se
establecerd el procedimienfo para realizar los incrementos o decrementos a lafg) cuenta(s) de activo de




+

naturaleza acreedora establecidas en el Catélogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y torando en cuenta la experiencia, y procediendo

a) Analizar e identificar, por lo menos cada _aﬁo, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préciica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaberando una Constancia...”

Desde el 2014 a d]CImeI’E 2016 los saldos en las cuentas 1105 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 80 dlas
contiene el misme monto por lo que no sea creado su estnmacnon

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por Io que se puede-dara
entender que estos se pueden cobrar.”

Traspasar dichos saldes a Ia cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segin manual de Politicas, Lineamientos vy Procedimientos para la Operacién de los Coniratos de
Venta de lechs, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revision anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1108, 1108, 1108 y 1118.

7 de abril de 2017 ~ " 30dejunio de 2017
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Formato de Observaciones

Formato 18

A L

Bajo Riesgo (BR): D

: Liconsa, S.A. de C.V.

|| 1de enero al 31 de diclembre de 2016

Active Circulante

1106 Cuenias por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche

1108 Clientes

1.118 C_yentas or Cobrar Programa Cqmercial .

&

Mediano Riesgo (MR):
e

Muestra (7.2}

TMONTGS FORNTIDADES T

X Ejercicio

" Qbservado (7.3)

En relacién al Universo

En relacidn a la Muestra

244,435,645

168,388

145,651

145,551

100%

0.068%

0.058%

15,291

11

1007%

FINANCIERA

PRESUPUESTARIA

arcancon
OPERACIONES
REPORTABLES

0.07% _

Adgquisic.

Obra

[&]] EP

Cl

OTRAS OBS
[EQPECIFICAR)

cODIGOS
LOCALES

AGUASCALIENTES | 121902

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimienio por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisidn difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamienios y

Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera
esiablecido por la empresa. :

AGUASCALIENTES | 121314

AQUASCALIENTES | 178244

MUNICIPIO
AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES | 178631

FORODE .
DESARROLLO .
HUMANG*

AGUABCALIENTES | 178646

-MUNICIPIO DE
TEPEZALA

AGUASCALIENTES | - 182341

‘| AGUASCALIENTES | 102654

| AQUASCALIENTES | 191554




| AGuASCALIENTES | 121956 1118 2,850 2,850 2737 2737 2017
AGUASCALIENTES | 1220087 1418 180 "180 180 160 180
| AquascALENTES SUPERISSSTE 1118 106478 | 106478 | 108478 | 132262 | 168582

TOTAL DEL CENTRO AGUASCALIENTES 145551 145551  145438° 173,203 207,722

POLiﬂCAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE LAS GPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES,

4. “En caso de gue le concesionario o distribuidor mercantil no haya-cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en ia conciliacion mensual, bimestral o trimestral, segin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del

Comité Locai de Crédito y de Operacién de Punios de Venta, sobre el incumplimiento para revisién y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

i2. "En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, 1a Subgerencia de Administracion y Finanzas deberd
depurar e integrar documentalmenie los saldos, agotande todas ias gestiones exirsjudiciales para fa
recupseracién de los saldos y presentar un informe al Comité Local ds Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. “Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimd ‘el requerimiento de pagd en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales deberé ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabande acuse de recibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

1I. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago dsberd claramente establecido en cada instrumento contractual que se
genere {contrato, convenio, acuerdo comerclal, psdido u ordende compra) pudlendo ser entre otras las
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendlendo al convenio de colaboracion

establecido. =

d) Para las institucionses publicas federales, estataies o municipales crédito comercial hasta de 30 (treinta)

dias naturales.

e) Crédito de 15 {quince) hasta (sesenta) dias haturales para mayoristas y tiendas de autoservicic despuss
de la entrega del producto, el pago serd de contado, en efectivh, cheque de caja, cheque cerificade o
trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,
deberan verificarse si el depdsito estd debidamente acrediiado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.

| B. RECUPERACION DE CHEQUES. .

2. De Concesionarios y Distribuidores Mereantiles.

2.5 "] el importe total de los cargos na se liquidan en un plazo maximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en quse se haya prasentado la factura a revisién para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Trdmite Legal” anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

;%”
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NIFGG SP 03 Estimacidn de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7. °En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y @ Favor de la Entidad Paraestatal se
establecerd ol procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta{s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

. 8) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborande una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos sn las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el mismo monto por lo gue no sea creado su estimacion.

No musstra el saldo real de las cusntas de Clientes, Concesionarics y Distribuidores por 10 que se puede dar a
entender que estos se pueden cobrar.

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ y crear su esfimacién de
Cuentas de Cobro Dudaso.

Realizar segln manual de Polfiicas, Lineamientos y Procedimientos para la Qperacién de ios Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118.

-~ do abril de 2017 e Unio de 2017

> . Fi
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Formato 18
Formato de Observaciones

i Liconsa, S.A. de C.V.

| 1de enero ai 31 de diciembre de 2016
Agctivo Circulante

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche
71 1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial

BEJU Rlesgo {BR) Medieno Riesgo (MR): | X Ejercicio 201 (] IZ' No D
& MONTGSY CANTIDADES: {7
Observado {7.3)
Universo (7.1) Muestra (7.2) En relacion al Universo | En relacién a la Muestra
244,435,645 : 10,453,440 368,249 368,249
100% 0.150 %
15,281 4
0. 026 % _

e et

OPERACIONES : .
FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS cODIGO | CODIGOS | OTRAS 0BS
_Adquisic. Obra D.F. LOCALES (ESPECIFICAR)
EF Cl EP cl EF cl EF Cl
X

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diclembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cariera
establecido por la empresa.

VERAGRUZ SUPERISSSTE 1118 367,148 367,148 387.817 403,367 482,215
VERACRUZ 3085371 18 444 444 444 . -
VERACRUZ 3084352 | EDMOSI PINOS AC 1118 144 144 144 144 14d
VERACRUZ 3074311 1118 513 513 513 518

TOTAL DEL CENTRO VERACRUZ 368,249 368,249 368,918 404,024 462,358

D

T FandamentaBspectico legal yI5 1eenIce IHHNgIge (12, -

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA..

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBLIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

Nota |
15




A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto €l adeudo en la facha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral o frimestral, segln el calendario establecido, el Subgerente de
Administracidn y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracién del
Comité Local de Crédifo y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revisién y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES,

12. “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera
‘depurar e integrar documentalmente los saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacién de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen,”

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias naturales, una de las cuales debera ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de racibo...”

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUGCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago deberéd claramente esfablecido en cada instrumento contractual que se
genere (contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre oiras las
siguientes modalidades: '

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracién

gstablecido, _

d) Para las ingtituciones publicas federales, estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (treinta)

dfas naturales.

e) Crédito de 15 {quince) hasta (sesenta) dfas naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de la enirega del producto, el pago serad de contado, en efectivo, cheque de ceja, cheque certificado o

trasferencia electrdnico,.y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,

deberan verificarse si el depdsito ests debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES. '

2. De Conceslonarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo maximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentada la factura a revisién para su cabro, el saido debers someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Espacificas,

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para reslizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de active de
naturaleza acreedora establecidas en el Catélogo General de Cuentas para &l Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomande en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar ¢ identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préctica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobra y elaborando una Constancia...”
b}

st sCausas (13)

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saldo mayor & 90 dfas
contiene al mismo monto por lo que no sea creado su estimacion.’




=l 3 | )/
N

TETGCI08 (NA) .. L e

No muestra el saldo real de las cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar &
entender que estos se pueden cobrar,

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal” y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso.

reventivas 15:2). -

Realizar seglin manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centre de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118,

Schialde firh e Bomaomich deateacion o 1 Fecha de soNeadon s L 1
7 de abril de 2017 30 de junio de 2017
{ N
t‘\‘-‘. — —_ /

ifo Carlos

Arg. Francisco Javier Ver &z Barri Lic. Gabriela Ga
Méndez Auditor Bxtedno Respohsable de | Titular del Organo Internoye Contra
Gerente Estatal Veracruz laj Auditori Liconsa, S.A. de
Liconsa, 8.A. de C.V. Mazars Auditores S. de R.L. de- ’
C.V.




: Formato 18 .
Formato de Observaciones

iserseS-A—de-GN |

1de enero al 31 de diciembre de 2016
Activo Circulante

1105 Cuentas por Caobrar Distribuidares Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche
1108 Clientes

o , Observado (7.3)
Universo (7.1) - Muestra (7.2) En relacion ai Universe En relacidn a la Muestra
244,435 645 13,924,122 . 2,064 680 _ 2,064,880
100% ' 8% - 0.844 % 15 %
15,291 1,581 72 72
100% 10% . 0.470%

5%

N [
No [«

OPERACIONES
FINANCIERA, PRESUPUESTARIA REPORTABLES MSS cHDIGo cODIGOS

Aduisic. Obra : )
EF o EP Cl EF | Cl EF cl

X

OTRAS 0BS
O.F. LOCALES (ESPECIFICAR)

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuadic’m, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y

Procedimienios para la operacién de contrates de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera
establecido por la empresa. -

METROQ SUR 9000174 4,730 4,730 4,730 4,730 4,730

METRO SUR 8000853 50,818 50,818 60,818 50,816 50,818

METRO SUR - 9000673 67,3564 67,364 " er,354 67,354 67,354

METRO SUR 1 000723 204,412 204,412 204,412 204,412 204,412

METRO SUR 9001481 70,858 70,858 70,868 70,858 70,658

METRO SUR 8001742 12,308 12.395 12,398 12,398 12,398

METRO SUR 451413 24,182 24,192 24,182 24,192 24,192

METRG SUR 4621311 992 a8 992 992 992




METRO SUR 4525012
i 7528608
TN
Lo METRO SUR 4905993
f . METRO SUR 4916083
T
i METRO SUR 4918318
: ) ) METRO SUR 4928107
. METRO SUR 4928114
_"} .
METRO SUR 4928586
g
METRO SUR 4028733
; METRO SUR 4920431
) METRO SUR 4990327
METRO SUR 4650463
) METRO SUR 4080181
) METRO SUR 990327
N METRO SUR 906893
}
METRO SUR 914017
} METRO SUR o428
' ) METRO SUR 516083
METRO SUR 918603
)
METRO SUR 918994
) METRO SUR 918316
) METRO S5UR 920408
| METRO SUR 921315
METRO SUR 923345
METRO SUR 623917
) METRO SUR’ 924938
METRO SUR 926754

1118 6,888 8,888 8,888 5,888 6,868
18 3,060 3,05 3,056 3,066 3,068
1118 4,321 4,321 4,321 4,321 4,321
1118 27 277 27 277 277
1118 608 806 @08 608 505
1118 3,830 3,830 3,830 3,830 8,830
1118 459 460 459 459 459
1418 3108 3,108 3,108 3,108 3,108
1118 3,383 3,383 3,383 3,363 3,363
1118 412 412 412 412 412
1118 457 a1 457 467 467
1118 1,608 1,506 1,608 1,608 1,508
1118 180 180 180 180 -
1108 11,290 14,260 11,260 . .
106 - 47,751 47,764 47781 . -
Nota
1108 56,868 55,288 55,888 . . 16
1108 49,434 48,434 49,434 . .
1108 732 732 730 ; .
1108 14,268 14,268 14,258 . .
1108 5,491 8,491 8,481 . ;
1108 11,680 11,680 11,680 . .
1108 3780 a,7% 3,490 - .
1106 28,025 28,025 28,026 .
1108 31,151 31,181 31,161 .
1106 1338 1,33 1,333 . ; .
4106 24,978 24,976 24,978 . .
1408 22,887 22,897 22,887 - .




METRO SUR 926916
Y
&)
METRO SUR 026107
e
)
METRO SUR 927231
:f M
W METRO 5UR 927521
4 F"‘; METRO SUR, 028114
- METRO SUR 928459
METRO SUR 26497
C METRO SUR 528601
~ } .
i ‘ METRO SUR 526586
') METRO SUR 928621
~ ) METRO SUR 929733
METRO SUR 528911
METRE SUR 928528
- METRO SUR - 520407
) METRO SUR 929431
METRO SUR 929884
)
METRO SUR 929976
) METRO SUR 33386
} METRO SUR 939313
\ METRO SUR 938611
' METRO SUR  gae762
. } METRO SUR 840784
. ) METRO SUR 960357
METRO SUR 550752
- METRO SUR 956722
__,) METRO SUR 955066

1108 78,184 78,184 78,184
1108 14,438 14,420 14,438
1408 232,835 | 232,895 232,835
1108 8,031 8,031 8,031
1108 1,348 1,348 1,248
1108 13,583 13,669 13,583
1108 427,806 127,505 127,505
1106 122,182 122,152 422,182
1108 26,361 | 236,361 236,361
1108 18,486 18,468 18,466
1108 72,817 72,31.? 72,817
1106 45,247 49,247 49,247
1106 75,049 75,049 76,049
108 ¢1,823 91,823 91,923 Nota
' 18

1108 26,220 za,zzs' | 28,220
1108 58,599 58,589 58,599
1108 29,576 20,97 99,576
1118 594 694 594
1118 133 133 133
1118 8,370 8,370 8,370
1418 648 648 848
1118 1,080 1,880 1,880
1118 938 9% 936
1148 1,684 1,384 1,584
1118 1,272 1,272 1,272
1118 340 a4y 340




METRO SUR 966122

METRO SUR 956555

METRO SUR 860383

METRO SUR 980956

METRO SUR 851003

METRO SUR 961282

METRO SUR 866546

METRO SUR 957007

METRO SUR 970226

METRO SUR 871624 1418

METRO SUR 975502 1118~ 284 204

TOTAL DEL CENTRO METRO SUR 2,064,680 2,064,680 2,064,380 464,015 463,835

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERAGION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA

2, POLIT!CAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIEUIDORES MERCANTILES. '

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIGNARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4. "En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en Ia conciliacion mensual, bimestral o trimestral, segin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracién del
Comité Lacal de Crédito y de Operacidn de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12. "En el caso de exconcesionarios y exdisiribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera
depurar e integrar documentalimente los saldos, agotando todas las gestiones exirajudiciales para fa
recuperacion de los saldos y presentar un informe ai Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para analisis y dictamen.”

13. "Las gesliones exirajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dfas naturales, una de las cualés debera ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...

6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PR.ODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. Elplazo y forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
: (contralo, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de compra), pudiendo ser entre olras las
siguientes modalidades: :
b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dlas a DICONSA atendiendo al convenio de colabaracion
establecido.




d} Para las instifuciones plblicas federales, estatales o municipales créd:to comercial hasta de 30 (treinta)
" dias naturales,

e) Crédito de 15 (guince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,
deberan verificarse si el depésito estd debidamente acreditade.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA.
B. RECUPERACION DE CHEQUES.

2. De Concesionarios y Distribuidores Mercantiles.

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo maximo de noventa dfas naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revisién para su cobro, el saldo debera someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerio para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ anexando las evidencias de cobranza realizadas.” .

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.
Disposiciones Especificas.

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas pzara el Sector Parasstatal, conS|derando
para ello los estudios, analisis necssarios y tomando en cuenta Ja experiencia, y procedlendo a:

a) Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar con noforia lmp051b1t|dad practica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia

Desde ol 2014 a diciembre 2016 los saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias
contiene el mismo monto por io que no sea creado su estimacién.

No muestra el saldo real de ias cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dar a
entender que estes se pueden cobrar. :

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramlte Legal” y crear su estimacién de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segan manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada cenfro de
frabajo para depurar las cuentas 1108, 1106, 1108 y 1118.

7 de abril de 2017

e Garri Lic. Gabkriela'g

Auditor temb Responsable de | Titular de! Organo Trterngyde Coxtrol
la Ayditorfe Liconsa, S.A. de &Y

Mazars uditores S. de R.L. de
‘ CV.

de-la-entrega-det-produttoel-pago-serd-de-contado—en-efectivo; chequede—caja—cheque certifieade-e———




Bajo Riesgo (BR):

Formato de Observaciones

Formato 18

IMiconsa, S.A de C.V.

1de enero al 31 de diciembre de 2016

i Activo Circulante

1105 Culentas por Cobrar Distribuldores Mercantiles
1108 Cuenfas por Cobrar Leche

1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial

Mediano Riesgo (MRY):

Ejercicio

2014

Sil'_?]No [

o Observado (7.3)
Universo (7.1) Muestra (7.2) En relacion al Universo En relacion a la Muestra
244,435,645 4,950,043 1,143,418 1,143,419
100% 2% 0.467 % 23 %
15,281 111 -2 2
100% 0.725% 0.013 % 2%
st L] o L]
st [ ] No  []
~ OPERACIONES o
FINANCIERA PRESUPUESTARIA REPORTABLES IMSS ¢ODIGO cODIGOS OTRAS OBS
Adquisic. Obra D.F. LOCALES. (ESPECIFICAR)
EF ] EP Cl EF | Ol EF [#]]
X

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisién difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en sl manual vigenie de Pollticas, Lineamientas y
Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera
establecido por la empresa. ’

MUNIGIPIO DE
QUINTANA ROO 2360087 | on\SaRIDAD 1118 1130480 | 1,130,480 | 1180480 | 1130490 | 1,130400
QUINTANA ROO SUPERISSSTE 1118 12.9';'9 12920 12,929 12,920 12,929
TOTAL DELCENTRO QUITANAROC  1,43418 1,143,415 1743419 143415 1,143,419

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE 1.0S CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONAREOS
DISTRIBUIDCRES Y EXDISTRIBUIDDRES MERCANTILES.

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES,

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo e la fecha acordada y




x 3 3 0
i &
o e

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso,

Realizar segin manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacién de Carters, una revision anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118.

7 de abril de 2017 30 de junio de 2017

7

P' {\ .
g p ‘
Lic. Leopoldo Humberto CP

odplfo Cdrjos ic. el

Arguello Pastrana ez arri{éz _ Titular del Org A
Encargado de la Gerencia de! | Auditor’ExternolRespohsable de Liconsa, S.AYdY
- Programa de Abasto Social a Auditoria

Quintana Roo ' Mazars Auditores S. de R.L. de
Liconsa, S.A. de C.V. CV.
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Bajo Riesgo (BR

Formato de Observaciones

Formato 18

Liconsa, S.A. de CV,

1de enero al 31 de diciembre de 2016

Active Circulante

1108 Clientes

1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial

1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106 Cuentas por Cobrar Leche

FINANGIERA

PRESUPUESTARIA

OPERACIONES
REPORTABLES

Obra

EF Cl

EP

Adquisic.
EF

Cl cl

EF

Cl

cODIGO
n.F.

. Observado (7.3)
Universo (7.1) Muestra (7.2) En relacion al Universo | En relacion a la Muestra
244 435 645 13,378,977 778,877 778,977
100% 5% 0.318 % 6 %
15,201 405 14 14
100% 3% 0.091% 3%

cODIGOS
LOGALES

OTRAS OBS
(ESPECIFICAR)

x.

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a ¢ontinuacion, no han tenido
mavimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Pollticas, Lineamientos y
Procedimientos para la operacién de contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera
establecido por la empresa.

HIDALGO 1303013 1108 51,303 51,308 §1,303 §1,303 85,303

HIDALGO 1303887 1106 283,177 283,777 283,777 283,777 283,777

HIDALGO 1304152 1108 57,6561 57,551 67,661 57,651 57,554

HIDALGO 1304345 4108 26,360 26,350 28,350 26,350 26,360
CENTRO '

HIDALGO 1321796 | COMERCIAL CRUZ 1118 2,250 2280 2,250 2,250 1,988
AZULSA.DECV.

HIDALGO 1323348 1118 288 288 288 268 -
CENTRO

HIDALGO 1384488 | COMERCIAL CRUZ 1118 8,071 8,071 8,071 8071 10,728
AZUL S A, DECV.

Nota
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CENTRO
HIDALGO 1372621 | COMERCIAL CRUZ 1118 84¢ 640 848 849 897
| AZULS A DECY. '

HIDALGO 1373005 1118 185 136 136 136 -

HIDALGO 1378807 1118 1,148 1,148 1,148 1,148

HIDALGO 1390698 1108 10,571 10,571 10,671 10,571

HIDALGO 1331817 1118 1,602 1,602 1,802 1,602 1,602

HIDALGO SUPERISSSTE 1118 a2e372 | 2328372 328,372 425,256 598,232

- SON 84 BATALLON
HIDALGO 1381724 | DE INF.PEL.DE 1118 8,910 8910 8,910 8,910 8,910
‘ INTENDENCH

TOTAL DEL CENTRO HIDALGC 778,977 778977 718,977 875860 1,045,135

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
DISTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A. DE LAS OPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

4, “En caso de gue le concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en la conciliacién mensual, bimestral ¢ trimestral, segln €l calendario establecide, &l Subgerente de
Administracion y Finanzas deberd informar al gerente del centro de trabajo y someter a consideracion del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.”

B. DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCEéIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12, “En el caso de exconcesionarios y exdistribuidores, la Subgerencia de Administracion y Finanzas deberé
depurar & integrar documentalmente los saidos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacién de los saldos y presentar un informe al Comité Local de Crédifo y de Operacion de Punfos de
Vanta para analisis y dictamen.”

13. "Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al mencs dos
ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dlas naturales, una de las cuales deberd ser por medio del personal
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo...”

6§, PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL.

Il. POLITICAS GENERALES PARA I.OS PRODUGTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago:

1. El plazo y forma de pago debera claramenie establecido en cada instrumento contraciual que se
- genere (contrato, convenio, acuerdo comerclal pedido u orden de compra), pudiendo ser entra ofras las
siguientes modalidades:

h) crédito de hasta 45 (cuarenta y cmco) dfas a DICONSA atendiendo al convenio de colaboracién

establecido.

d) Para las instituciones plblicas federales, estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (tremia)

dias naturales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y liendas de autoservicio después

de la entrega del producto, el pago serd de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia electrénico, y en su caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago con cheque,

deberan verificarse si el depdsito estd debidamente acreditado.

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACION DE CARTERA. d
' 7

MNota
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B. RECUPERAGION DE CHEQUES,

2 Dy-Corncesiomarios-yDistribuidores Mercantiiss—

2.5 "Si el importe total de los cargos no se liquidan en un plazo méximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya preseniado fa factura a revision para su cobro, el saldo debera someterse al Cornité
Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta para proponerla para su traspaso a la cuenta 1111
"Cuentas por Cobrar en Tramite Legal' anexando Ias evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas incobrables.
Disposiciones Espscificas.

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestatal se
establecera el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora establecidas en e Catalogo General de Cuentas para el Sector Paraestafal, considerando
para ello los estudios, analisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y precediende a:

a) Analizar e identificar, por io menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad practica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y eleborando una Constancia..."

Desde el 2014 a diciembre 2016 los saldos en 1as cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118 con saldo mayor a 80 dias
cantiene el mismo monto por lo que no sea creado su estimacian. '

No muestra el saldp real de Ias cuentas de Clientes, Concesionarios y Distribuidores por lo que se puede dara
entender gue estos. se pueden cobrar,

Traspasar dichos saldos a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’ y crear su estimacion de
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segin manual de Pollticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revisién anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118,

de junio de 2017 L.
-. A
\ .
-> /\M
: \ ( : /
Lic. Manuel Sanghez Olvera dolfo Qlarlos
Encargado de la Gerencia del érez Garnydo Lic. Gabriela Gar .
Programa de Abasto Social Auditor Ekterio Responsable de | Titular del Organo Interno i
Hidalgo la Auditoria Liconsa, 8.A. de C:V)
Liconsa, S.A deC.V. Mazars Auditores S. de R.L. de
' CV. )
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. ‘ . _ : .- Formato 18
Formato de Observaciones -
B -riconsa-SATde G-
5 SuitE eV B 1de enero al 31 de diciembre de 2016
' ‘ Activo Circulante
1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
1106- Cuentas por Cobrar Leche
1108 Clienies .
1118 Cuentas por Cobrar Programa Comearcial
Bajo Riesgo (BR): | - Mediano Riesgo (MRY): | Eercicio [ 2014 si N []
: — i ~ Observado' (7.3} ’
Universo (7.1} . Muestra (7.2) En relacién al Universa | En relacion a la Muestra
244,435 645 253,652 122 180 122,180
100% 0.103% '  0.049% ' 48%
15,291 151 ' . 1 1
100% - 0.987% 0.006% 0.662 %

. FINANCIERA | PRESUPUESTARIA REPORTABLES £oDIGos |- oTRAS OBS

Adqwsm Chra W LOCALES (ESPECIFICAR)

| sur |SUFERISSSTE 1118 122,180 1 122,180 ] 122,180 l 227 473 1 198,109 l

o | & o T Cr | “EF

Los saldos correspondlentes & las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 2014 al 31 de diciembre de 2016 fecha de nuestra revisién difinitiva,
de conformidad con las disposiciones. establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para fa operacién de contratos de venta de lechs, su cobranza y recuperacion de cartera
establecido por la empresa.

BAJA CALIFORNIA

TOTAL DEL CENTRO BAJA CALFORNIASUR 122,180 12,180 122,180 227473 196,109

POLiTICAS LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
VENTA DE LECHE, SU COBRANZAY RECUPERACION DE CARTERA.

2, POL[T!GAS PARA LA RECUPERACIGN DE ADEUDOS DE CONCESIONARIOS, EX CONCES\ONARIOS,
DISTRIBUIDORES.Y EXDISTRIBUIDORES M_ERCANTILES..

A. DE LAS OPERACIONES CON CES!ONARIOS Y DISTRIBUIDORES'MERCANTILES.

4.-“En caso de que le conceslonario o distribuidor mercantil no haya cubierto el adeudo en la fecha acordada y.
registrada en I3 conciliacién mensual, bimestral ¢ trimestral, segdin el calendario establecido, el Subgerente de
Administracién y Finanzas deberd informar ‘al gerente dal centro de trabajo y somefer a consideracion dal
Comité Local de Crédito v de Operacidn de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.” 4




B. DEL. TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

A Ey el

e

detﬁbuidvresﬂngerenma—de—AdTmmstracmn-y-Fmanzas—deberé' '
depurar e integrar documentaimente los saldos: agotando todas las gestiones extrajudiciales para la
recuperacion de los saldos y presentar un informe al Comlté Loca\ de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para andlisis y dictamen.”

13. *Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de pago en al menos ¢os
ocasiones, en un intervalo de 15 {quince) dfas naturales, una de las cuales debera ser por medio del personat -
del propio centro de trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo. ..

‘6. PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE TODOS LOS PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A
PRECIO COMERCIAL. -

Ii. POLITICAS GENEkALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES.

Del plazo y forma de pago

1. Elplazoy forma de pago debera claramente establecido en cada instrumento contractual que se genere
. {confrato, convenio, acuerde comercial, pedido u’ orden de compra), pudiendo ser entre ofras |as
siguientes modalidades:

b) crédito de hasta 45 (cuarenta y cmco) dias a DICONSA atendlendo al convenio de colaboracion

gstablecida,

d) Para las instituciones plblicas federa!es estatales o municipales crédito comercial hasta de 30 (treinta)

dias naturales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta (sesenta) dias naturales para mayoristas y tiendas de autoservicio después

de la enfrega del producto, ¢! page sera de contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o

trasferencia elecirénico, v en su caso de ser bajo cualquiera de ‘as modalidades de pago con cheque,

deberdn verificarse si el depdsita estd debidamente acreditado. .

3. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS Y LA DEPURACIGN DE CARTERA, |
B. RECUPERACION DE CHEQUES. ' ' '

2. De Concesionarios y Dnstnbuldores Mercantlles

2.5"8i el importa fotal de los cargos no se liquidan en un plazo méximo de noventa dias naturales posteriores a
la fecha en que se haya presentado la factura a revision. para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta para proponerle para su traspaso a la cuenta 1111
“Cuentas por Cabrar en Tramite Legal” anexando las evidencias de cobranza realizadas.”

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.
Dlsposlcmnes Especif'cas

7. “En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de la Entidad Paraestata! s6
establecerd el procedimiento para realizar los incrementos o decrementos & la(s) cuenta(s) de activo de
naturaleza acreedora astablecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Sector Paraestatal, considerando
para ello los estudios, andlisis necesarios y tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a) Analizar e identificar, por o menos cada afio, las cuentas por cobrar con notoria imposibilidad préctica
de cobro, agotando previamente todos los recursos de cobro y elaborando una Constancia...”

Desde el 2014 a diciembre 2016 Ios saldos en las cuentas 1105, 1108, 1108 y 1118 con saldo mayor a 90 dias |
contiene el misma monto por lo que no sea creado su estimacian.

No muestra ¢l salde real de las cuentas de Gllentes Concesuonarlos y Dlslrlbmdores por lo que se puede dara
entender que estos se pueden cobrar.




ra"msp Bar mﬁ “Cuentas por Cobrar en - [ramie Legal”
Cuentas de Cobro Dudoso.

Realizar segtn manual de Poilticas, Lineamienios y Procedimientos para la Operacin de los Contratos de

Venta de leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera, una revnssén anual a diciembre por cada centro de
trabajo para depurar las cuentas 1105, 1106, 1108 y 1118

ol
30 de junio de 2017

Lic. Enrigue AdelfoAvalos CHGIRbdolfo/Carlos
Gutiérrez L , érgz Garfido
Encargado de la Gerencia del Auditor Exferno Responsable de
Programa de Abasto Social . la Auditoria

Baija California Sur Mazars Auditores S. de R,L. de
Liconsa, 8.A. de V. C V.




Formato 18

—100% T e%

SLIREE L
QOPERACIONES
REPORTABLES

- FINANCIERA PRESUPUESTARIA

N Formato de Observaciones
' Liconsa, S A deC.V.
N 1de enero al 31 de diciembre de 2016
Activo Circulante
P 1105 Cuentas por Cobrar Distribuidores Mercantiles
W 1106 Cuentas por Cobrar Leche
1108 Clientes
. 1118 Cuentas por Cobrar Programa Comercial
- o : virs
3. . e o
Bajo Riesgo (BR): . Mediano Riesgo (MR): Ejercicio
- SR
. QObservado (7.3)
. Universo {7.1) Muestra (7.2) En relacién al Universo | En relacién a la Muestra
H 244 435,645 16,245 441 7336336 7,336,336
100% 7% 3% 45 %
».) 15,291 953 51 51

0.333% _

Adquisic. Obra

EF cl EP Cl EF cl EF Cl

cODIGOS
LOCALES

OTRAS OBS
[ESPECTFICAR)

X

Los saldos correspondientes a las cuentas por cobrar que se describen a continuacién, no han tenido
movimiento por cobranza desde diciembre 20114 al 31 de diciembre de 2018 fecha de nuestra revision difinitiva,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual vigente de Politicas, Lineamientos y
‘Procedimientos para la operacién de confratos de venta de leche, su cobranza y recuperacion de cartera
establecido por la empresa.

VALLE DE 3
TOLUCA 3302053 1105 025 3,025 3,025 5,028 3,025
. Nota
VALLE DE
TOLUGA 3393808 1108 23,834 23,831 23,831 23,831 23,831 18
VALLE DE
TOLUCA 3384141 1106 3,218 38,213 38,213 38,213 R
VALLE DE
TOLUCA 3393547 1106 211 2741 271 2,714
VALLE DE 105 R .
TOLLGA 3393466 1 49,22 40,223 40,223 40,223
VALLE DE 1105 - 12,505 12,5
TOLUGA, 3392881 2, 12,505 12,508 12,508
VALLE DE
TOLUCA 8392552 o8 19,288 19,280 19,289 19,289




VALLE DE
TOLUCA

3303587

VALLE DE
TOLUCA

3303682

72,045

—

VALLE DE
TOLUCA

3303856

£6,319

68,318

66,318

VALLE DE
TOLUCA

3303485

22,563

22,683

VALLE DE
TOLUCA

3303245

37,302

37,302

VALLE DE
TOLUCA

3302486

8,730

8,730

VALLE DE
TOLUGCA

8302057

10,296

10,296

VALLE DE
TOLUCA

3302647

58,243

68,243

VALLE DE
TOLUCA,

3303483

75,047

VALLE DE
TOLUCA

3301644

VALLE BE
TOLUGA

3303775

VALLE BE
TOLUCA

3303844

VALLE DE
TOLUCA

3303195

VALLE DE
TOLUCA

3303871

VALLE DE
TOLUGA,

3330084

11,587

VALLE DE
TOLUGA

3331206

604

VALLE DE
TOLUCA

3323822

720

VALLE DE
TOLUGA

3323806

12.‘872

VALLE DE
TOLUGA

3326511

2,408

VALLE DE
TOLUGA

3303772

8,812

VALLE DE
TOLUCA

3321885

2,738

VALLE DE
TOLUGA

8,701

VALLE DE
TOLUCA

3328631

378




/ '~) | oLLE DE 3326367 1118 7,227 7,227 7,227 7,227
Y Kee 2328662 1418 4272 4272 4272 som :
- oL e 3974596 1118 1,013 1,013 1,013 1013 -
- ¥gf'ﬁ%25 375174 1118 1,224 1224 1,224 1,224
- ToLuCA” 3351064 1118 150 160 150 150 -
-
Totuea” 3351647 1118 1,300 1,326 1,326 1,326
—) Mg 3351487 1118 900 848" 048 948 _
. Yorea” 3328124 1118 175 175 176 175 -
' ToILEDE 3328104 1118 3,499 2,499 3,499 3,499 ]\T:B;a
) ToteA” 2826464 1118 2,198 2,168 2,198 2,188 2198
) \1%&1%? 3326302 1118 839 839 839 838 .
. ¥gth'éRE 3324744 1118 3,508 3508 3,608 3,508
) VALLE DE 3324431 1118 6,689 6,669 - 8,560 6,569 ;
) YALLE DE 332562 . 1l11s 11,544 11,344 11,344 11,344
) Tormear 3326186 1148 4,383 4383 4,383 4383 ;
_ YALLEDE 2872072 1118 3 374 371 o -
| :) YALLE DE 3372876 1418 1,323 1323 1,323 1,325 .
) JALLE DE 3361453 1118 688 &68 668 888
| ¥3tb§25 SUPER ISSSTE 1118 70,085 T3 | 713 71,336 -
) ToLLE DE 331902 | oot MATEO 1118 7,890 7,880 7,890 7,850 7,890
) ‘1‘.'3::”'-5025 gé%}{f'sos-s.a 1118 6,634,264 8,634,284 | BB24264 | €748078 | 6,746,979
TOTAL DEL CENTRO VALLE DE TOLUCA ‘7,336,336 7,337,679 7,331,679 7,450,394 7015518
..
POLITICAS, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS CONTRATOS DE
) VENTA DE LECHE, SU COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.
2. POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE ADEUDOS DE CONGESIONARIOS, EX CONCESIONARIOS,
) DiSTRIBUIDORES Y EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.
A, DE LAS QPERACIONES CON CESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES. \
) |

4. “En caso de que le concesionario o distribuidor mercantil no naya cubierto el adeudo en la fecha acordada y
registrada en 1a conciliacién mensual, bimestral o trimestral, segun ¢l calendaric estableckdo, el Subgerente de | -~
Administracion y Finanzas debera informar al gerente del centro de frabajo y someler a conmderamon defz
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento para revision y d/ota




